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هــا،  تصمیم‌گیــری  صحیــح  جهت‌دهــی  منظــور  بــه 
بــه  پاســخ  در  تســهیلگری  و  اقدامــات  یکپارچه‌ســازی 
معضــات و چالش‌هــای اولویــت‌دار حــوزه مدیریــت شــهری 
جهــت توســعه خدمتگــزاری و پیشــرفت شــهر تهــران بــا تکیه 
بــر تحــول نوآورانــه ی خالــق و بــا رویکــرد حاکمیــت نــگاه 
سیســتمی و زیســت بومــی، تهیــه دســتورالعملها و تدویــن 
فناوریهــای  همچــون  نوظهــور  هــای  حــوزه  در  مقــررات، 
نویــن شــهری، راهگشاســت. بــه ایــن منظــور و در راســتای 
اجــرای تکلیــف مقــرر در حکــم 125 مصوبــه برنامــه چهــارم 
ــت  ــق عدال ــای تحق ــر مبن ــران ب ــهر ته ــرفت ش ــول و پیش تح
 26070/3030/160 شــماره  بــه  ابلاغــی   1401  -1404 شــهری 
مــورخ 23/12/1401، »نقشــه راه ســازمان فناوری‌هــای نویــن 

و نــوآوری شــهری شــهرداری تهــران« تقدیــم میگــردد.
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ــهر  ــهری در کلان‌ش ــن ش ــای نوی ــره ارزش فناوری‌ه ــعه زنجی ــدف توس ــا ه ــردی ب ــند راهب ــن س ای

تهــران تدویــن گردیــده اســت؛ زنجیــره‌ای کــه از مرحلــه ایده‌پــردازی و نیازســنجی آغــاز می‌شــود، 

بــه توســعه و یکپارچه‌ســازی فنــاوری و ایجــاد زیرســاخت‌های مقیاس‌پذیــر می‌انجامــد، و در 

ــک  ــه ی ــاز، ب ــوآوری ب ــتم ن ــکل‌گیری اکوسیس ــان و ش ــه ذی‌نفع ــوس ب ــه ارزش ملم ــا ارائ ــت ب نهای

چرخــه پایــدار تبدیــل خواهــد شــد. فلســفه‌ی اصلــی ایــن ســند آن اســت کــه توســعه‌ی فناورانــه 

به‌طــور  فنــاوری  تمــام حلقه‌هــای زنجیــره ارزش  کــه  بــود  اثربخــش خواهــد  تنهــا در صورتــی 

منســجم و پیوســته طراحــی و اجــرا شــوند؛ زیــرا شــکاف یــا ناهماهنگــی در هــر یــک از ایــن 

حلقه‌هــا می‌توانــد کل فرآینــد نــوآوری شــهری را دچــار وقفــه ســازد.

مبنــای طراحــی ایــن ســند نه‌تنهــا دریافــت و تحلیــل دیدگاه‌هــای خبــرگان و متخصصــان حــوزه 

فنــاوری و مدیریــت شــهری بــوده، بلکــه مطالعــه و الهام‌گیــری از نمونه‌هــای بین‌المللــی موفــق 

نیــز در آن نقشــی اساســی ایفــا کــرده اســت. بررســی تطبیقــی نشــان می‌دهــد کــه شــهرهای 

پیشــرو جهــان توانســته‌اند بــا ایجــاد زنجیره‌هــای ارزش فناورانــه، نــوآوری را از ســطح پروژه‌هــای 

پراکنــده بــه ســطح نظام‌منــد و پایــدار ارتقــا دهنــد. 

به عنوان نمونه:

مقدمه
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در   )OECD 2021( نظی��ر   بین‌الملل��ی  معتب��ر  گزارش‌ه��ای  هم��راه  ب��ه  نمونه‌ه��ا  ای��ن 

پیرامــون  UN-Habitat مطالعــات   ،»Innovation and Technology in Cities«  حــوزه 

بیــن  معتبــر  ژورنا‌‌‌ل‌هــای  در  شــده  منتشــر  مقــالات  و   »People-Centered Smart Cities«

کیــد دارنــد کــه کلیــد موفقیــت در تحــول شــهری فناورانــه، توســعه  المللــی همگــی بــر ایــن اصــل تأ

ــت. ــته اس ــع و پیوس ــورت جام ــهری به‌ص ــن ش ــای نوی ــره ارزش فناوری‌ه زنجی

ــعه  ــرای توس ــد ب ــی نظام‌من ــه تلاش ــت، بلک ــه نیس ــه فناوران ــک برنام ــا ی ــند صرف ــن س ــن، ای بنابرای

ــدن  ــل ش ــیر تبدی ــران را در مس ــه ته ــی ک ــت؛ تلاش ــهری اس ــن ش ــای نوی ــره ارزش فناوری‌ه زنجی

بــه »هــاب منطقــه‌ای نــوآوری شــهری« قــرار خواهــد داد. ایــن مســیر نه‌تنهــا بــه ارتقــای کیفیــت 

زندگــی شــهروندان می‌انجامــد، بلکــه بــا خلــق ظرفیت‌هــای صــادرات دانــش و فنــاوری، جایــگاه 

تهــران را در نقشــه جهانــی نــوآوری شــهری تثبیــت خواهــد کــرد.

Barcelona Urban Lab، بــا ایجــاد یــک بســتر آزمایشــگاهی در مقیــاس شــهر، فناوری‌هــای 

Barcelona Digital City Plan نویــن را در شــرایط واقعــی شــهری آزمــون و ســپس در چارچــوب

ــه  ــن تجرب ــت. ای ــرده اس ــل ک ــری متص ــازی و مقیاس‌پذی ــعه، یکپارچه‌س ــره‌ای از توس ــه زنجی ب

نوآوری‌هــا  ارزش«،  »زنجیــره  بــه  »آزمایــش«  مرحلــه  اتصــال  بــدون  کــه  می‌دهــد  نشــان 

نمی‌تواننــد از مــرز پروژه‌هــای پایلــوت فراتــر رونــد.

طریــق از  نیــز   NYC Mayor’s Office of Technology and Innovation (MOTI( 

 NYC’s Smart City Framework، فنــاوری را مســتقیماً بــه مأموریــت بهبــود خدمــات شــهری 

پیونــد داده اســت. ایــن تجربــه به‌وضــوح بیانگــر آن اســت کــه توســعه زنجیــره ارزش فنــاوری، 

بایــد همــواره بــا نیازهــای واقعــی شــهر و ارتقــای کیفیــت زندگــی شــهروندان همســو شــود.

 LOTI Strategy قالــب  در   London Office of Technology and Innovation (LOTI(  

شــکل  منفــرد  نهــاد  یــک  ســطح  در  صرفــا  فناورانــه  ارزش  زنجیــره  کــه  اســت  داده  نشــان 

نمی‌گیــرد، بلکــه نیازمنــد شــبکه‌ای از شــهرداری‌ها و ســازمان‌های همــکار اســت تــا نــوآوری 

دیجیتــال به‌طــور فراگیــر و پایــدار محقــق شــود.

 Smart Nation Singapore در سطح ملی، با راهبرد Singapore Smart Nation Initiative 

موفــق شــده اســت حلقه‌هــای مختلــف زنجیــره ارزش فنــاوری را ــــ از پژوهــش و توســعه گرفتــه 

تــا پیاده‌ســازی و تجاری‌ســازی ــــ در یــک معمــاری کلان و یکپارچــه ســازمان‌دهی کنــد.
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روش‌شناسی کار در تدوین نقشه راه فناوری‌های نوین شهری

)Document Review( بررسی اسناد

تدویــن ایــن نقشــه راه بــر پایــه یــک رویکــرد ترکیبــی )Mixed-Method( انجــام شــده اســت 

ــران  ــهر ته ــی ش ــای واقع ــا نیازه ــاق ب ــی و انطب ــان علم ــت، اتق ــان از جامعی ــدف آن اطمین ــه ه ک

ــناد  ــی، داده‌کاوی اس ــناد بین‌الملل ــی اس ــی از بررس ــع ترکیب ــده در واق ــرد انتخاب‌ش ــت. رویک اس

داخلــی، و مصاحبه‌هــای عمیــق بــا خبــرگان بــوده اســت. بدیــن ترتیــب، هــم تجربه‌هــای جهانــی 

ــی  ــل اصل ــت. مراح ــده اس ــاظ گردی ــی لح ــوب نهای ــی چارچ ــی در طراح ــای بوم ــم واقعیت‌ه و ه

روش‌شناســی بــه شــرح زیــر اســت:

در گام نخســت، مجموعــه‌ای از اســناد راهبــردی بین‌المللــی و ملــی مــورد مطالعــه تطبیقــی 

قــرار گرفــت. از جملــه ایــن اســناد می‌تــوان بــه مــوارد زیــر اشــاره کــرد:

Barcelona Digital City Plan و تجربه Urban Lab در بارسلونا،

NYC Smart City Framework از دفتر نوآوری و فناوری شهردار نیویورک،

،)LOTI Strategy) London Office of Technology and Innovation

Smart Nation Singapore Initiative
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)Text & Data Mining( داده‌کاوی اسناد و استخراج کلیدواژه‌ها

تهــران،  شــهرداری  برنامه‌هــای  جملــه  از  ملــی  گزارش‌هــای  و  اســناد  ایــن،  بــر  عــاوه 

گزارش‌هــای ســازمان فنــاوری اطلاعــات ایــران، و نقشــه‌های راه فنــاوری در حــوزه انــرژی و 

حمل‌ونقــل نیــز تحلیــل شــدند. هــدف ایــن مرحلــه، شناســایی الگوهــا، ســاختارهای مشــترک 

و خلأهــای موجــود در ادبیــات راهبــردی حــوزه مدیریــت شــهری بــود.

تهــران،  شــهرداری  برنامه‌هــای  جملــه  از  ملــی  گزارش‌هــای  و  اســناد  ایــن،  بــر  عــاوه 

گزارش‌هــای ســازمان فنــاوری اطلاعــات ایــران، و نقشــه‌های راه فنــاوری در حــوزه انــرژی و 

حمل‌ونقــل نیــز تحلیــل شــدند. هــدف ایــن مرحلــه، شناســایی الگوهــا، ســاختارهای مشــترک 

و خلأهــای موجــود در ادبیــات راهبــردی حــوزه مدیریــت شــهری بــود.

در مرحلــه دوم، بــا اســتفاده از روش‌هــای داده‌کاوی و تحلیــل محتــوا، عبــارات کلیــدی و 

موضوعــات پرتکــرار از اســناد داخلــی و بین‌المللــی اســتخراج شــد. ایــن تحلیــل امــکان 

انرژی‌هــای  بــاز،  نــوآوری  داده،  حکمرانــی  اهمیــت  )ماننــد  غالــب  روندهــای  شناســایی 

تجدیدپذیــر، و مشــارکت شــهروندی( را فراهــم کــرد و مبنایــی علمــی بــرای تعریــف اســتراتژی‌ها 

و زنجیــره ارزش قــرار گرفــت.

 Data Governance، Sustainability، Citizen چــون  واژه‌هایــی  مثــال،  عنــوان  بــه 

مکــرر  به‌طــور  بومــی  و  بین‌المللــی  اســناد  در   Innovation Ecosystem و   Engagement

تکــرار شــده‌اند کــه نشــان‌دهنده اهمیــت بــالای آن‌هــا در طراحــی راهبردهــای شــهری اســت.

 .2

)Expert Interviews( مصاحبه با خبرگان

مصاحبه‌هــای  تهــران،  شــهر  واقعــی  نیازهــای  بــا  نظــری  چارچــوب  انطبــاق  بــرای 

شــامل: خبــرگان  ایــن  شــد.  انجــام  شــهری  فنــاوری  حــوزه  خبــرگان  بــا  نیمه‌ســاختاریافته 

مدیران ارشد شهرداری تهران در حوزه فناوری و نوآوری،

استادان دانشگاه در حوزه مدیریت فناوری و نوآوری.

مدیران عامل برخی از شرکت‌های دانش‌بنیان فعال در حوزه شهری،

هــدف ایــن مصاحبه‌هــا، اعتبارســنجی یافته‌هــای مرحلــه قبــل، کشــف اولویت‌هــای بومــی و 

شناســایی چالش‌هــای واقعــی در پیاده‌ســازی نوآوری‌هــای شــهری بــود.
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)Synthesis & Framework Development( تلفیق و چارچوب‌سازی

در مرحلــه نهایــی، نتایــج حاصــل از ســه منبــ�ع فــوق )اســناد، داده‌کاوی و مصاحبه‌هــا( بــا 

یکدیگــر تلفیــق شــدند و در قالــب یــک چارچــوب پنج‌حلقــه‌ای زنجیــره ارزش فناوری‌هــای 

نویــن شــهری ســازمان‌دهی شــدند. ســپس چهــار اســتراتژی کلان متناســب بــا شــرایط تهــران 

اســتخراج شــد و در تعامــل بــا ایــن زنجیــره ارزش تعریــف گردیــد.

ــوردی  ــه‌ای و بازخ ــد چرخ ــک فرآین ــر ی ــی ب ــه راه، مبتن ــن نقش ــی ای ــب، روش‌شناس ــن ترتی بدی

اســت؛ یعنــی یافته‌هــای اســنادی بــا داده‌کاوی و تحلیــل محتــوا تقویــت شــدند، و نتایــج 

به‌دســت‌آمده از ایــن دو منبــ�ع، در مرحلــه مصاحبــه بــا خبــرگان اصــاح و بومی‌ســازی گردیــد. 

ــوردار  ــی برخ ــات جهان ــی و تجربی ــتوانه علم ــم از پش ــی ه ــند نهای ــد س ــب ش ــب موج ــن ترکی ای

ــا واقعیت‌هــا و نیازهــای خــاص تهــران طراحــی شــود. باشــد و هــم منطبــق ب

 .4
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تحــولات فناورانــه در کلان‌شــهرهای جهــان نشــان می‌دهــد کــه موفقیــت در نــوآوری شــهری 

نیازمنــد داشــتن یــک چارچــوب راهبــردی منســجم اســت؛ چارچوبــی کــه مســیر حرکــت ســازمان 

ــاوری را  ــره ارزش فن ــای زنجی ــد و حلقه‌ه ــن کن ــوب روش ــت مطل ــه وضعی ــود ب ــت موج را از وضعی

ــف(  ــت. ال ــتوار اس ــن اس ــه بنیادی ــه مؤلف ــر س ــولاً ب ــی معم ــن چارچوب ــد. چنی ــد ده ــم پیون ــه ه ب

مأموریــت  ب(  می‌نمایــد،  ترســیم  را  هــدف  نقطــه  و  مطلــوب  آینــده  کــه   )Vision( چشــم‌انداز 

)Mission( کــه نقــش و کارکــرد اصلــی ســازمان را تعریــف می‌کنــد، و ج( ارزش‌هــای محــوری 

)Core Values( کــه اصــول حاکــم بــر رفتــار و تصمیم‌گیــری ســازمان را مشــخص می‌ســازد.

ــی  ــتون‌های اصل ــوان س ــه به‌عن ــه مؤلف ــن س ــهری، ای ــاوری ش ــوآوری و فن ــت ن ــات مدیری در ادبی

اســتراتژی شــناخته می‌شــوند. ســازمان‌هایی کــه فاقــد تعریــف شــفاف از مأموریــت، چشــم‌انداز 

و ارزش‌هــای محــوری هســتند، معمــولاً در مســیر توســعه زنجیــره ارزش فناورانــه بــا چالش‌هــای 

ــه  ــتم مواج ــداری اکوسیس ــران و ناپای ــن بازیگ ــی بی ــا، ناهماهنگ ــی پروژه‌ه ــد پراکندگ ــدی مانن ج

 Barcelona Digital City Plan ماننــد  ـ  جهانــی  موفــق  نمونه‌هــای  مقابــل،  در  می‌شــوند. 

یــا Singapore Smart Nation ـ نشــان داده‌انــد کــه داشــتن یــک چارچــوب ســه‌گانه روشــن 

می‌توانــد نــوآوری شــهری را از ســطح پروژه‌هــای آزمایشــی بــه یــک اکوسیســتم پایــدار و اثرگــذار 

ارتقــا دهــد.

اصول و بنیادهای راهبردی سازمان فناوری‌های نوین 
و نوآوری شهری شهرداری تهران:
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از آنجــا کــه ســند حاضــر بــر محــور توســعه و تکمیــل زنجیــره ارزش راهبــردی فناوری‌هــای 

شــهری اســتوار اســت، تعریــف دقیــق مأموریــت، چشــم‌انداز و ارزش‌هــای کلیــدی بــرای ســازمان 

فناوری‌هــای نویــن و نــوآوری شــهری ضــروری اســت. ایــن ســه مؤلفــه، همچــون قطب‌نمــا، 

تمامــی  کــه  می‌نماینــد  تضمیــن  و  می‌کننــد  مشــخص  را  ســازمان  کلان  جهت‌گیری‌هــای 

اقدامــات، پروژه‌هــا و سیاســت‌ها در راســتای تحقــق هــدف اصلــی یعنــی ایجــاد اکوسیســتم 

پایــدار نــوآوری شــهری و ارتقــای کیفیــت زندگــی شــهروندان قــرار گیــرد. 

بــر ایــن اســاس، مأموریــت، چشــم‌انداز و ارزش‌هــای محــوری ســازمان بــه شــرح زیــر تبییــن 

می‌شــود:

)Vision( چشم‌انداز

 Singapore Smart Nation Initiative چشــم‌انداز ایــن ســازمان شــباهت قابــل توجهــی بــه

دارد کــه هــدف خــود را تبدیــل شــدن بــه یــک »ملــت هوشــمند« بــا پیونــد بیــن فنــاوری، اقتصــاد 

ــر هــدف جهانــی )قــرار  ــا ایــن حــال، چشــم‌انداز تهــران عــاوه ب و جامعــه تعریــف کــرده اســت. ب

گرفتــن در بیــن 20 شــهر پیشــرو جهــان و 3 شــهر برتــر جهــان اســام(، یــک هویــت منطقــه‌ای نیــز 

ترســیم می‌کنــد. تبدیــل شــدن بــه هــاب منطقــه‌ای فناوری‌هــای شــهری. ایــن دوگانــه »جهانــی ـ 

منطقــه‌ای« بــه ســند حاضــر ویژگــی خاصــی می‌بخشــد و آن را از نمونه‌هــای تک‌بعــدی متمایــز 

می‌کنــد. لــذا چشــم انــداز پیشــنهادی ایــن ســازمان بــه قــرار ذیــل مطــرح می‌شــود؛

راهبــردی  ارزش  زنجیــره  منطقــه‌ای  هــاب  بــه  شــدن  تبدیــل 

فناوری‌هــای شــهری و قــرار گرفتــن در بیــن 20 شــهر پیشــرو جهــان 

در حــوزه فناوری‌هــای نویــن شــهری و 3 شــهر برتــر جهــان اســام، 

بــا اکوسیســتمی پویــا از اســتارتاپ‌ها، مراکــز تحقیــق و توســعه و 

مشــارکت شــهروندان در تمامــی ســطوح در توســعه نــوآوری.
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)Mission( مأموریت

)Core Values( ارزش‌های محوری

رویکــــــــــــــــــرد بــا  مشــــــابه  ســـــــــــــــــــــــازمان  ایــن  بـــــرای  تعــــــــــریف‌شده   مأمـــــــــوریت 

)NYC Mayor’s Office of Technology and Innovation (MOTI اســت کــه مأموریــت خــود را 

ــا ایــن تفــاوت کــه در مأموریــت  »اســتفاده از فنــاوری بــرای بهبــود خدمــات شــهری« می‌دانــد. ب

کیــد بیشــتری بــر »توســعه زنجیــره ارزش فنــاوری« و پیونــد ســاختاری بیــن ایــده،  تهــران، تأ

ــاف  ــه برخ ــود ک ــث می‌ش ــی باع ــن ویژگ ــود. ای ــده می‌ش ــی دی ــاخت و ارزش‌آفرین ــاوری، زیرس فن

ــعه  ــرای توس ــجم ب ــاری منس ــک معم ــد ی ــازمان بتوان ــن س ــور، ای ــای پروژه‌مح ــیاری از مدل‌ه بس

فناوری‌هــای شــهری ایجــاد کنــد. بنابرایــن ماموریــت ســازمان عبارتســت از؛

در مطــــــرح  اصـــــــول  بــا  چشمـــــــگیری  به‌طــــور  سازمـــــان  ایــن  محـــــــــــــــوری   ارزش‌هــــای 

مثــال،  بــرای  دارد.  همخوانــی   London Office of Technology and Innovation (LOTI(

ارزش‌هایــی چــون »نــوآوری بــاز«، »حکمرانــی داده‌محــور« و »چابکــی« در اســناد LOTI نیــز 

بــا ایــن حــال، ایــن ســازمان بــر »پایــداری ســبز« و  به‌عنــوان کلیــد موفقیــت ذکــر شــده‌اند. 

ماننــد  اروپایــی  مدل‌هــای  بــه  را  آن  موضــوع  ایــن  کــه  دارد  بیشــتری  کیــد  تأ »تعالی‌طلبــی« 

و  ســبز  فنــاوری  توســعه  کــه  جایــی  می‌ســازد،  نزدیــک  نیــز   Barcelona Digital City Plan

ارتقــای کیفیــت زندگــی شــهروندان به‌عنــوان ارزش‌هــای بنیادیــن مطــرح شــده اســت. در نهایــت 

ارزش‌هــای محــوری ایــن ســازمان عبارتنــد از؛

ــهری از  ــای ش ــردی فناوری‌ه ــره ارزش راهب ــل زنجی ــعه و تکمی توس

طریــق:

خلق و جذب فناوری‌های نوین شهری،

تســهیل ارتبــاط بیــن بازیگــران زنجیــره )اســتارتاپ‌ها، واحدهــای 

و  ســرمایه‌گذاران  دانش‌بنیــان،  شــرکت‌های  خــاق،  و  فنــاور 

حاکمیتــی(، نهادهــای 

پیاده‌سازی راهکارهای هوشمند در سطح کلان‌شهر تهران،

بــه منظــور ارتقــای کیفیــت زندگــی شــهروندان در تمامــی ســطوح و 

ــهری. ــای ش ــدار از نوآوری‌ه ــتمی پای ــاد اکوسیس ایج
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ــز  ــی: تمرک ــازی اجتماع ــازی و نهادس ــارکتی، مردمی‌س ــت مش مدیری

بــر نیازهــا و مطالبــات واقعــی مــردم در اولویــت همــه تصمیم‌هــا و 

برخــورداری از مشــارکت فعّــال و مجاهــدت در ســاخت جامعــه‎ای الگــو

هــدف  بــا  هوشمندســازی  و  تجربــه  علــم،  بــر  تکیــه  بــاز:  نــوآوری 

توســعه یــک شــبکه همــکاری گســترده بــا نخبــگان، اســتارتاپ‌ها، 

خصوصــی. بخــش  و  فنــاوری  و  علــم  پارک‌هــای  دانشــگاه‌ها، 

از  حمایــت  زیســت‌محیطی:  مســئولیت  و  پایــداری  آوری،  تــاب 

فناوری‌هــای ســبز و کم‌کربــن بــرای دســتیابی به توســعه پایــدار و ایجاد 

نظــام تــاب‌آور شــهری در ســه ســطح کالبــدی، نهــادی و اجتماعــی.

شــفافیت و حکمرانــی داده‌محــور: اســتفاده نظام‌منــد از داده‌هــای 

شــهری بــرای تصمیم‌گیــری و ارتقــای اعتمــاد عمومــی.

حــال  در  فناوری‌هــای  بــا  ســازگاری  مســتمر:  یادگیــری  و  چابکــی 

تحــول و یادگیــری مــداوم از تجربه‌هــا و در جهــت توســعه و احیــای 

ســرمایه‌ها و مهارتهــای نــرم.

راهکارهــای  ســوی  بــه  حرکــت  کیفیت‌محــوری:  و  تعالی‌طلبــی 

فناورانــه بــا اســتانداردهای جهانــی و تمرکــز بــر اثرگــذاری واقعــی.

نویــن  فناوری‌هــای  ســازمان  محــوری  ارزش‌هــای  و  چشــم‌انداز  مأموریــت،  ترتیــب،  ایــن  بــه 

تجــارب  و  تهــران  بومــی  نیازهــای  از  ترکیبــی  نگاهــی  بــا  تهــران  نــوآوری شــهری شــهرداری  و 

بین‌المللــی طراحــی شــده‌اند تــا بتواننــد پایه‌هــای یــک زنجیــره ارزش پایــدار و منســجم در حــوزه 

فناوری‌هــای شــهری را بنــا نهنــد.
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چارچوب استراتژی‌های کلان 
برای توسعه زنجیره ارزش فناوری‌های نوین شهری

شــهرها در قــرن بیســت‌ویکم بــه کانون‌هــای اصلــی نوآوری، رشــد اقتصــادی و تحول اجتماعی 

کید  تبدیل شــده‌اند. ســازمان ملــل متحــد در گــزارش »People-Centered Smart Cities« تأ

می‌کنــد کــه کلان‌شــهرها بــرای پاســخ بــه چالش‌هــای پیچیــده‌ای چــون افزایــش جمعیــت، 

ترافیــک، بحران‌هــای زیســت‌محیطی، نابرابــری اجتماعــی و فشــارهای اقتصــادی، نیازمنــد 

تدویــن اســتراتژی‌های شــهری یکپارچــه هســتند. ایــن اســتراتژی‌ها چارچوبــی کلان بــرای 

جهت‌گیری‌هــای  و  می‌کننــد  فراهــم  شــهری  مختلــف  حوزه‌هــای  اقدامــات  هم‌افزایــی 

بلندمــدت مدیریــت شــهری را شــکل می‌دهنــد.

اســاس  بــر  یافته‌انــد.  ویــژه‌ای  جایــگاه  شــهری  فنــاوری  اســتراتژی‌های  میــان،  ایــن  در 

لنــدن و ســنگاپور،  گــزارش )OECD 2021( و تجــارب شــهرهای پیشــرو ماننــد بارســلونا، 

»ســتون  یــک  به‌عنــوان  بلکــه  نیســت،  خدمات‌رســانی  بــرای  ابــزار  یــک  صرفــا  فنــاوری 

کــه  می‌کننــد  تضمیــن  شــهری  فنــاوری  اســتراتژی‌های  می‌شــود.  شــناخته  راهبــردی« 

نوآوری‌هــا و ســرمایه‌گذاری‌های فناورانــه به‌طــور نظام‌منــد در خدمــت ارتقــای کیفیــت 

زندگــی شــهروندان، توســعه پایــدار و حکمرانــی کارآمــد قــرار گیرنــد.

 استراتژی‌های اصلی سازمان فناوری‌های نوین و نوآوری شهری 
شهرداری تهران:

الف.
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ایــن اســتراتژی بــر بهبــود و تحــول زیرســاخت‌ها و خدمــات عملیاتــی شــهر متمرکــز اســت. 

هــدف آن اســت کــه فناوری‌هــای نویــن نــه به‌عنــوان پروژه‌هــای مجــزا، بلکــه به‌عنــوان 

بخشــی از جریــان اصلــی مدیریــت شــهری وارد عمــل شــوند. از حمل‌ونقــل هوشــمند و 

ــوب  ــد در چارچ ــه بای ــی، هم ــات ایمن ــماند و خدم ــت پس ــا مدیری ــه ت ــک گرفت ــت ترافی مدیری

یــک سیســتم هوشــمند یکپارچــه شــوند. ایــن اســتراتژی دارای دو راهبــرد فرعــی ذیــل مــی 

باشــد:

انتقــال تکنولــوژی، ســرمایه‌گذاری و بومی‌ســازی فنــاوری در شــهرداری تهــران و بازتعریــف 

اســتانداردهای تجهیــزات مدیریــت شــهری.

اتصال به شبکه شهرهای هوشمند و زیرساخت‌های انتقال فناوری و تجربه.

ایجــاد  و  ســایبری  امنیــت  شــفافیت،  شــهری،  داده‌هــای  مدیریــت  بــر  اســتراتژی  ایــن 

زیرســاخت دیجیتــال بــرای اکوسیســتم نــوآوری تمرکــز دارد. داده به‌عنــوان نفــت قــرن 

شــناخته  ارزش  خلــق  اصلــی  منبــ�ع   )World Economic Forum, 2022( بیســت‌ویکم 

ســامانه‌های  شــهری،  بــاز  داده  پلتفرم‌هــای  بایــد  شــهر  چارچــوب،  ایــن  در  می‌شــود. 

ــاد  ــن را ایج ــایبری مطمئ ــت س ــاخت‌های امنی ــن، و زیرس ــر بلاکچی ــی ب ــازی مبتن شفاف‌س

ــود؛  ــل ش ــاز تبدی ــال ب ــاخت دیجیت ــک زیرس ــه ی ــران ب ــه ته ــت ک ــی آن اس ــدف اصل ــد. ه کن

بســتری کــه اســتارتاپ‌ها، دانشــگاه‌ها، شــرکت‌های خصوصــی و حتــی شــهروندان بتواننــد 

روی آن نــوآوری کننــد. ایــن اســتراتژی دارای ســه راهبــرد فرعــی ذیــل مــی باشــد:

ارتقــای زیســت‌بوم خدمــات مــورد انتظــار نخبــگان و کارآفرینــان فنــاوری بــا هــدف جــذب و 

نگهداشــت نیروهــای متخصــص و خبــره.

گســترش دیپلماســی فنــاوری و صــادرات فناوری‌هــای مدیریــت شــهری و دانش‌بنیــان 

ــی. ــگاه غیرنفت ــا ن ــازه‌ای ب س

توسعه و ارتقای حکمرانی داده در تمامی خدمات شهری.

۱.    ارتقای فناوری‌های عملیات شهری

۲.    نوآوری باز و حکمرانی داده

)1-1

)1-2

)2-1

)2-2

)3-2

بــا توجــه بــه مطالعــات تطبیقــی بین‌المللــی و نیازهــای بومــی تهــران، چهــار اســتراتژی کلان بــرای 

ــل  ــتراتژی‌ها مکم ــن اس ــت. ای ــده اس ــف ش ــهری تعری ــوآوری ش ــن و ن ــای نوی ــازمان فناوری‌ه س

یکدیگرنــد و در کنــار هــم ابعــاد کلیــدی یــک شــهر هوشــمند و نــوآور را پوشــش می‌دهنــد:



13 نقشه راه سازمان فناوری های نوین و  نوآوری شهری شهرداری تهران

ایــن اســتراتژی بــه ابعــاد زیســت‌محیطی و توســعه پایــدار فناوری‌هــای شــهری می‌پــردازد. 

هــدف آن کاهــش ردپــای کربــن، اســتفاده بهینــه از منابــ�ع آب و انــرژی، توســعه انرژی‌هــای 

تجدیدپذیــر و ارتقــای تــاب‌آوری شــهر در برابــر بحران‌هــای محیطــی اســت. پایــداری ســبز نــه 

تنهــا یــک ضــرورت زیســت‌محیطی اســت، بلکــه به‌عنــوان یــک مزیــت رقابتــی اقتصــادی نیــز 

ــرمایه‌گذاری‌های  ــند، س ــرو باش ــوزه پیش ــن ح ــد در ای ــه بتوانن ــهرهایی ک ــد. ش ــل می‌کن عم

ــد  ــری خواهن ــگاه بهت ــی جای ــای جهان ــرده و در رتبه‌بندی‌ه ــذب ک ــتری ج ــی بیش بین‌الملل

ــهر  ــک »ش ــه ی ــ�ع« ب ــده مناب ــک »مصرف‌کنن ــران را از ی ــد ته ــتراتژی می‌توان ــن اس ــت. ای داش

پایــدار و ســبز« تبدیــل کنــد. ایــن اســتراتژی دارای دو راهبــرد فرعــی ذیــل مــی باشــد:

ــا اولویــت صنایــ�ع  ــا مدیریــت و فناوری‌هــای شــهری ب توســعه ســرمایه‌گذاری‌های مرتبــط ب

محیط‌زیســتی.

کید بر شاخص‌های زیست‌محیطی. توسعه مدل‌های ارزیابی پیش از اقدام با تأ

ــعه  ــق و توس ــان در خل ــال آن ــارکت فع ــهروندان و مش ــازی ش ــر توانمندس ــتراتژی ب ــن اس ای

کیــد دارد. فلســفه آن اســت کــه شــهروندان صرفــا دریافت‌کننــده  راهکارهــای فناورانــه تأ

حتــی  و  خــرد  ســرمایه‌گذار  ایده‌پــرداز،  همــکار،  به‌عنــوان  بلکــه  نباشــند،  خدمــات 

توســعه‌دهنده، نقــش ایفــا کننــد. ابزارهــای کلیــدی ایــن اســتراتژی شــامل اپلیکیشــن‌های 

ــرای تغییــر  ــازی ‌وارســازی ب گــزارش مشــکلات شــهری، پلتفرم‌هــای رأی‌گیــری دیجیتــال، ب

رفتــار، و آموزش‌هــای فناورانــه مبتنــی بــر AR/VR هســتند. ایــن اســتراتژی در واقــع حلقــه 

نهایــی اعتمــاد و همبســتگی بیــن شــهروندان و مدیریــت شــهری اســت کــه بــدون آن، 

هیــچ نــوآوری پایــداری شــکل نخواهــد گرفــت. ایــن اســتراتژی دارای دو راهبــرد فرعــی ذیــل 

مــی باشــد:

تقویت زیست‌بوم فرهنگی–اجتماعی برای مشارکت فناورانه شهروندان.

گسترش سازوکارهای مشارکت دیجیتال شهروندان در تصمیم‌گیری‌های شهری.

۳.    پایداری سبز

۴.   مشارکت شهروندی

)1-3

)1-4

)2-3

)2-4
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مفهــوم »زنجیــره ارزش« کــه نخســتین‌بار توســط مایــکل پورتــر )1985( مطــرح شــد، در 

ــا خروجــی  حــوزه مدیریــت اســتراتژیک ابــزاری بــرای ترســیم مســیر خلــق ارزش از ورودی ت

ســازمان اســت. در بســتر شــهرها و نوآوری‌هــای شــهری، ایــن مفهــوم معنــای گســترده‌تر 

و عمیق‌تــری پیــدا می‌کنــد. شــهر یــک ســازمان منفــرد نیســت، بلکــه سیســتمی پیچیــده و 

پویــا از بازیگــران مختلــف اســت؛ از شــهرداری و نهادهــای حاکمیتــی گرفتــه تــا اســتارتاپ‌ها، 

همیــن  شــهروندان.  خــود  و  ســرمایه‌گذاران  دانش‌بنیــان،  شــرکت‌های  دانشــگاه‌ها، 

پیچیدگــی باعــث می‌شــود کــه بــرای موفقیــت در توســعه نــوآوری و فناوری‌هــای شــهری، 

نیازمنــد چارچوبــی باشــیم کــه بتوانــد ایــن عناصــر متنــوع را در یــک مســیر منســجم و 

ارزش‌آفریــن قــرار دهــد. ایــن چارچــوب همــان زنجیــره ارزش راهبــردی فناوری‌هــای نویــن 

شــهری اســت.

زنجیــره ارزش فنــاوری و نــوآوری بــه مــا نشــان می‌دهــد کــه چگونــه یــک ایــده نوآورانــه 

ــا  ــد، ب ــعه یاب ــهر توس ــطح ش ــود، در س ــاز ش ــگاه آغ ــا دانش ــتارتاپ ی ــک اس ــد از دل ی می‌توان

زیرســاخت‌ها و مقــررات یکپارچــه گــردد، بــه مقیــاس کلان برســد و در نهایــت، بــه ارزش 

ملمــوس بــرای ذی‌نفعــان تبدیــل شــود. بــدون چنیــن زنجیــره‌ای، پروژه‌هــای فناورانــه 

شــهری در همــان ســطح پایلــوت باقــی می‌ماننــد و هیــچ‌گاه بــه تأثیرگــذاری واقعــی در 

زندگــی شــهروندان منجــر نخواهنــد شــد.

Urban Lab پروژه‌هــای  بــا  تجربه‌هــای جهانــی مؤیــد همیــن واقعیــت اســت. بارســلونا 

آزمایشــی فراوانــی را اجــرا کــرد، امــا موفقیــت واقعــی زمانــی حاصــل شــد کــه ایــن پروژه‌هــا 

در قالــب زنجیــره ارزش تعریــف و بــه Barcelona Digital City Plan متصــل شــدند. در 

ســنگاپور نیــز، برنامــه Smart Nation دقیقــا بــا چنیــن رویکــردی طراحــی شــد؛ به‌گونــه‌ای 

ــف  ــی تعری ــره ارزش مل ــی از زنجی ــوان بخش ــه به‌عن ــأ، بلک ــه در خ ــه ن ــروژه فناوران ــر پ ــه ه ک

می‌شــود. در مقابــل، بســیاری از پروژه‌هــای فنــاوری در کشــورهای در حــال توســعه بــه 

دلیــل بی‌توجهــی بــه ایــن پیوســتگی شکســت خورده‌انــد.

ــت  ــوزه مدیری ــوآوری ح ــاوری و ن ــای فن ــی پروژه‌ه ــای اصل ــی از چالش‌ه ــز، یک ــران نی در ته

ایــن ســند  بــوده اســت.  شــهری همیــن فقــدان پیونــد بیــن حلقه‌هــای زنجیــره ارزش 

راهبــردی تــاش دارد تــا بــا ترســیم و تکمیــل زنجیــره ارزش فناوری‌هــای نویــن شــهری، 

ایــن شــکاف را پــر کنــد و بســتری بــرای حرکــت هماهنــگ و هدفمنــد تمامــی بازیگــران 

فراهــم ســازد.‌‌

زنجیره ارزش فناوری‌های نوین شهری ب.
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اکنــون، بــرای درک بهتــر ایــن چارچــوب، می‌تــوان زنجیــره ارزش راهبــردی فناوری‌هــای 

نویــن شــهری را در قالــب پنــج حلقــه اصلــی معرفــی کــرد:

در گام بعــدی، ایــن چهــار اســتراتژی در تعامــل بــا پنــج حلقــه زنجیــره ارزش به‌صــورت یــک 

ماتریــس اســتراتژیک طراحــی می‌شــوند. ســپس بــرای هــر تقاطــع )اســتراتژی × حلقــه زنجیــره 

ارزش(، پروژه‌هــای مشــخص اســتارتاپی تعریــف می‌گــردد. جــدول 1 نه‌تنهــا مســیر عملیاتــی 

ســازمان را روشــن می‌کنــد، بلکــه به‌عنــوان نقشــه راه توســعه فناوری‌هــای شــهری تهــران عمــل 

خواهــد کــرد. از رهگــذر ایــن نقشــه راه، اقدامــات ســازمان، هدفمنــد، قابــل پایــش و همســو بــا 

ــد. ــد ش ــی خواه ــات جهان ــن تجربی بهتری

بــه ایــن ترتیــب، زنجیــره ارزش راهبــردی فناوری‌هــای نویــن شــهری به‌مثابــه ســتون فقــرات 

نــوآوری شــهری عمــل می‌کنــد و همــه اســتراتژی‌ها و پروژه‌هــای ســازمان بایــد در دل آن 

تعریــف و تحلیــل شــوند.

ایده‌پــردازی و نیازســنجی راهبــردی: شناســایی چالش‌هــای کلیــدی شــهرها 

از  اســتفاده  بــا   )... و  بحــران  مدیریــت  انــرژی،  مصــرف  آلودگــی،  )ترافیــک، 

Data-Driven Urbanism رویکــرد  و  شــهری  داده‌هــای 

توســعه و یکپارچه‌ســازی فنــاوری: تبدیــل ایده‌هــا بــه محصــولات و خدمــات 

هــوش  اشــیاء،  اینترنــت  ماننــد  کلیــدی  فناوری‌هــای  بــر  تکیــه  بــا  کاربــردی 

نــو. انرژی‌هــای  و  بلاکچیــن  مصنوعــی، 

زیرســاخت و مقیاس‌پذیــری: ایجــاد بســترهای فنــی، حقوقــی و مالــی بــرای 

ــهری. ــطح کلان‌ش ــه س ــی ب ــطح آزمایش ــا از س ــال آن‌ه ــا و انتق ــترش پروژه‌ه گس

ارائه ارزش به ذی‌نفعان: تضمین منافع ملموس برای گروه‌های مختلف:

خدمــات  ســفر،  زمــان  کاهــش  طریــق  از  زندگــی  کیفیــت  شــهروندان:بهبود 

ســالم‌تر. محیطــی  و  ســری�ع‌تر  اضطــراری 

شــرکت‌ها:ایجاد بازارهــای جدیــد بــرای اســتارتاپ‌ها و کســب‌وکارهای فنــاور، 

.Mobility-as-a-Service ماننــد حــوزه 

دولــت شــهری: بهینه‌ســازی هزینه‌هــا، مدیریــت پویــا و امــکان درآمدزایــی از 

ــمند. ــات هوش ــا و خدم داده‌ه

ــا بــرای بازخــورد و بهبــود  اکوسیســتم پایــدار و نــوآوری باز:ایجــاد چرخــه‌ای پوی

و  شــهروندان  دانشــگاه‌ها،  اســتارتاپ‌ها،  میــان  تعامــل  طریــق  از  مســتمر 

بخــش خصوصــی.

.۱
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.3
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 .5
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جدول 1:مدل کلی و مفهومی تعامل استراتژیهای اصلی سازمان 
با مراحل زنجیره ارزش فناوریهای شهری

 

   های شهری مراحل زنجیره ارزش راهبردی فناوری 

اکوسیستم 
پایدار و 

 نوآوری باز 

ارائه ارزش 
 به ذینفعان

زیرساخت و 
 پذیریمقیاس

توسعه و  
سازی یکپارچه

 فناوری

پردازی و  ایده 
نیازسنجی 

 راهبردی 

 

ژی
رات

ست
ا

ان
ازم

 س
لی

اص
ی 

ها
 

 پروژه ... پروژه ... پروژه ... پروژه ... پروژه ...
های  ارتقای فناوری

 عملیات شهری

 پروژه ... پروژه ... پروژه ... پروژه ... پروژه ...
و   بازنواوری 

 حکمرانی داده 

 پایداری سبز پروژه ... پروژه ... پروژه ... پروژه ... پروژه ...

 مشارکت شهروندی پروژه ... پروژه ... پروژه ... پروژه ... پروژه ...
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ــواوری  ــن و ن ــای نوی ــازمان فناوری‌ه ــتراتژیک س ــویی اس ــر همس ــد ب کی ــدف تأ ــا ه ــش ب ــن بخ ای

ــی،  ــل تطبیق ــاس تحلی ــر اس ــت. ب ــده اس ــه ش ــران تهی ــهرداری ته ــردی ش ــناد راهب ــا اس ــهری ب ش

چهــار اســتراتژی کلان ســازمان )ارتقــای فناوری‌هــای عملیــات شــهری، نــوآوری بــاز و حکمرانــی 

داده، پایــداری ســبز و مشــارکت شــهروندی( بــه طــور کامــل بــا اولویت‌هــای کلان و برنامه‌هــای 

ــد. ــانی دارن ــران هم‌پوش ــهرداری ته ــی ش عملیات

ــتراتژی‌ها و  ــم‌انداز، اس ــت، چش ــل مأموری ــویی کام ــریح همس ــد و تش ــور تأیی ــه منظ ــند ب ــن س ای

ــا اســناد و  پروژه‌هــای ســازمان فناوری‌هــای نویــن و نــوآوری شــهری )ذیــل شــهرداری تهــران( ب

ــت  ــی از آن اس ــق حاک ــی دقی ــی تطبیق ــت. بررس ــده اس ــه ش ــران تهی ــهرداری ته ــداف کلان ش اه

ــازوی اجرایــی و پیشــران تحقــق »تحــول فناورانــه  کــه ســازمان فناوری‌هــای نویــن بــه عنــوان ب

ــد. ــل می‌کن ــهرداری عم ــند ش ــدرج در س ــت« من پایتخ

ــی،  ــات عملیات ــا جزئی ــت و ب ــه صراح ــهری، ب ــوآوری ش ــن و ن ــای نوی ــازمان فناوری‌ه ــه راه س نقش

چهــار اســتراتژی کلان خــود را ذیــل چارچــوب راهبــردی بخــش چهــارم اســناد و اهــداف کلان 

ــن،  ــر ای ــاوه ب ــت. ع ــرده اس ــف ک ــت« تعری ــه پایتخ ــول فن‌آوران ــوان »تح ــا عن ــران ب ــهرداری ته ش

ــهرداری از  ــند ش ــای س ــایر بخش‌ه ــداف س ــق اه ــه تحق ــود ب ــتراتژی‌های خ ــا اس ــازمان ب ــن س ای

جملــه »تحــول کالبــدی« )از طریــق هوشمندســازی ترافیــک و نــاوگان( و »تحــول نــرم« )از طریــق 

همسویی کلان استراتژی‌ها با اسناد بالادستی شهرداری
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مشــارکت شــهروندی دیجیتــال( کمــک شــایانی می‌نمایــد.

ایجــاد  شــهرداری  اکوسیســتم  کل  بــرای  فقــرات  ســتون  یــک  ســازمان،  ایــن  اســتراتژی‌های 

بعــد  را فراهــم می‌ســازد. در  اهــداف کلان  کارآمــد  امــکان تحقــق داده‌محــور و  کــه  می‌کنــد 

کالبــدی، هوشمندســازی ترافیــک و نــاوگان، صرفــا بــه مدیریــت ترافیــک محــدود نمی‌شــود، 

بلکــه یــک »شــبکه عصبــی« از داده‌هــای بلادرنــگ ایجــاد می‌نمایــد کــه بــه عنــوان مغــز متفکــر 

کاربــری  برنامه‌ریــزی  بــزرگ،  عمرانــی  پروژه‌هــای  بــرای  دقیــق  تصمیم‌گیری‌هــای  پایــه  شــهر، 

ــهروندی  ــارکت ش ــتراتژی مش ــرم، اس ــول ن ــد تح ــرد. در بع ــرار می‌گی ــران ق ــت بح ــی و مدیری اراض

دیجیتــال، یــک کانــال دوســویه حیاتــی بــرای حکمرانــی مشــارکتی اســت کــه نشــانه‎های مســتقیم 

رفتــار جامعــه را در اختیــار تمامــی بخش‌هــا قــرار داده و بــه سیاســت‌گذاری‌های اجتماعــی، 

فرهنگــی و محله‌محــور اعتبــار و جهــت می‌بخشــد. مهم‌تــر از همــه، ایــن ســازمان بــا تعریــف 

اســتانداردهای داده و پلتفرم‌هــای مشــترک، زبــان دیجیتــال یکســانی بــرای تمــام ســازمان‌ها 

و شــرکت‌های تابعــه ایجــاد کــرده و از شــکل‌گیری جزیره‌هــای اطلاعاتــی جداافتــاده جلوگیــری 

ایــن یکپارچگــی، همــکاری و هم‌افزایــی بی‌ســابقه‌ای بیــن حوزه‌هــای مختلــف از  می‌کنــد. 

حمل‌ونقــل تــا آب، پســماند و فضاهــای ســبز بــه وجــود آورده و موفقیــت راهبردهــای کلان 

شــهرداری در حوزه‌هایــی ماننــد پایــداری، تــاب‌آوری و توســعه اقتصــادی را بــه طــور اساســی 

تضمیــن می‌نمایــد. بنابرایــن، راهبردهــای ایــن ســازمان، زیربنــای ضــروری بــرای حرکــت کل 

شــهرداری بــه ســوم مدلــی داده‌محــور، هوشــمند و آینده‌نگــر اســت.

جدول 2:جدول همسویی بین راهبردهای سازمان و اسناد بالادستی

 راهبرد/هدف همسو در اسناد / اهداف شهرداری تهران  های نویناستراتژی سازمان فناوری 

 های عملیات شهریارتقای فناوری
 رفع مسائلی همچون ترافیک و ... .  جهتتحول کالبدی   راهبرد همسو با  

 .های خدمتگزاری هوشمندتوسعه زیرساخت با تاکید برراهبرد تحول فناورانه   همسو با 

 نوآوری باز و حکمرانی داده 
 با توجه ویژه بر ایجاد شفافیت و افزایش سطح پاسخگویی. راهبرد تحول فناورانه    همسو با 
 .ها و درآمدهاشفافیت حساب با تاکید برزاد تحول درون  راهبرد  همسو با 

 پایداری سبز
 سازی شهر. هایی همچون برقیدر اجرای پروژهراهبرد تحول کالبدی  همسو با

 .محیطیمدیریت پسماند و کاهش مخاطرات زیستتحول کالبدی(: ) 1راهبرد 

 مشارکت شهروندی 
 سازی. مشارکت شهروندان در ارتقای فرهنگ با هدف توسعهراهبرد تحول نرم  همسو با

 .های خدمتگزاریتوسعه زیرساخت درراهبرد تحول فناورانه    همسو با 
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در راســتای ارزیابــی ارزش و پتانســیل فناوری‌هــای مختلــف در پروژه‌هــای اســتارتاپی و شــهری، 

ــای  ــی ظرفیت‌ه ــی و کیف ــورت کم ــد به‌ص ــه بتوانن ــود ک ــتفاده ش ــاخص‌هایی اس ــت از ش لازم اس

فنــاوری، تطابــق بــا اکوسیســتم و اثــرات بالقــوه ســرریز را اندازه‌گیــری کننــد. در ادبیــات مدیریــت 

اســت  شــده  معرفــی  منظــور  ایــن  بــرای  کلیــدی  شــاخص  ســه  پیچیــده،  اقتصــاد  و  فنــاوری 

و  ویژگی‌هــا  شــاخص‌ها  ایــن  از  یــک  هــر   .  Spillو  PCI (Product Complexity Index)، Fit

ــرای ارزش  ــی ب ــاز نهای ــک امتی ــوان ی ــا می‌ت ــب آنه ــا ترکی ــردی دارد و ب ــه ف ــر ب ــای منحص کاربرده

فنــاوری هــر پــروژه محاســبه کــرد.

روش شــــناسی ارزیابی استـراتـژی‌ها و ارزشـــگذاری فنـاوری‌ها و 
پروژه های استارتاپی در سازمان فناوری‌های نوین و نوآوری شهری
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Fitشاخص تطابق با ظرفیت اکوسیستم

Fit نماینــده‌ای از شــاخص ECI)Economic Complexity Index(  اســت، امــا بــه جــای 

اقتصــاد کلان، ایــن شــاخص در ســطح اکوسیســتم شــهری یــا ملــی اعمــال می‌شــود. 

مفهــوم Fit نشــان می‌دهــد کــه آیــا یــک شــهر یــا کشــور ظرفیــت لازم بــرای پیاده‌ســازی 

یــک فنــاوری یــا محصــول را دارد یــا خیــر. ایــن ظرفیــت شــامل دانــش موجــود، مهــارت 

اســت.  مرتبــط  شــبکه‌های  و  زیرســاخت‌ها  فعــال،  شــرکت‌های  انســانی،   نیــروی 

Fit نشــان‌دهنده تناســب پــروژه بــا ظرفیــت واقعــی اکوسیســتم داخلــی اســت و بــه 

ــا غیرقابــل پیاده‌ســازی کمــک می‌کنــد.  جلوگیــری از انتخــاب پروژه‌هــای نامتناســب ی

تحلیــل  داخلــی  گزارش‌هــای  و   Harvard/MIT منابــ�ع  اســاس  بــر  شــاخص  ایــن 

ظرفیــت اکوسیســتم محاســبه می‌شــود و امــکان مقایســه علمــی پروژه‌هــا را فراهــم 

مــی‌آورد.

PCI شاخص پیچیدگی محصول/فناوری

PCI نشــان می‌دهــد کــه یــک محصــول یــا فنــاوری چــه میــزان بــه دانــش متنــوع، 

تخصصــی و کمیــاب نیــاز دارد. ایــن شــاخص برگرفتــه از ادبیــات اطلــس پیچیدگــی 

اقتصــادی )Hausmann & Hidalgo, 2011( اســت و اســاس آن بــر ایــن فــرض اســتوار 

ــد  ــه تولی ــادر ب ــتم‌ها ق ــا اکوسیس ــورها ی ــی از کش ــداد کم ــه تع ــی ک ــه محصولات ــت ک اس

آنهــا هســتند، پیچیدگــی بالایــی دارنــد، چــرا کــه نیازمنــد مهارت‌هــای تخصصــی و 

زیرســاخت‌های پیشــرفته هســتند. در ســطح شــهری یــا ملــی، PCI  معیــاری بــرای 

ســنجش میــزان دشــواری و تخصــص مــورد نیــاز بــرای اجــرای یــک طــرح فناورانــه 

اســت و بــه مدیــران و سیاســتگذاران کمــک می‌کنــد تــا پروژه‌هایــی بــا ارزش فناورانــه 

واقعــی و ظرفیــت توســعه مهارت‌هــا و دانــش در اکوسیســتم را شناســایی کننــد.
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Spill پتانسیل سرریز فناوری

 Spill بیانگــر توانایــی یــک فنــاوری بــرای اثرگــذاری در ســایر پروژه‌هــا و حوزه‌هاســت. 

ایــن شــاخص از مطالعــات OECD و UN-Habitat دربــاره نوآوری‌هــای شــهری و اثــرات 

جانبــی فناوری‌هــا اســتخراج شــده اســت. Spill نشــان می‌دهــد کــه یــک فنــاوری تــا چــه 

انــدازه می‌توانــد موجــب یادگیــری، توســعه فناوری‌هــای جانبــی و تقویــت پروژه‌هــای 

دیگــر شــود. Spill شــاخصی بــرای اثرگــذاری چندبعــدی و بلندمــدت فنــاوری اســت و 

ــرریز  ــترین س ــه بیش ــد ک ــاب کنن ــی را انتخ ــد پروژه‌های ــک می‌کن ــتگذاران کم ــه سیاس ب

ارزش و توســعه دانــش را بــرای اکوسیســتم ایجــاد می‌کننــد.

بــرای رســیدن بــه یــک ارزیابــی جامــع و عملیاتــی از ارزش فنــاوری هــر پــروژه، ترکیبــی وزن‌دار 

از ســه شــاخص بــالا تعریــف می‌شــود:

 

وزن ۰/۲ به PCI نشان‌دهنده اهمیت پیچیدگی و دانش فناورانه است.

وزن ۰/۶ به Fit نشان‌دهنده اهمیت تناسب با ظرفیت اکوسیستم است.

وزن ۰/۲ به Spill نشان‌دهنده اهمیت اثرگذاری جانبی و سرریز فناوری است.

ایــن ترکیــب بــه مدیــران و تیم‌هــای تصمیم‌گیــری امــکان می‌دهــد طرح‌هــای فنــاوری را 

به‌صــورت عــددی اولویت‌بنــدی کننــد و تصمیمــات مبتنــی بــر داده بــرای تخصیــص منابــ�ع و 

ــد. ــاذ کنن ــه اتخ ــای فناوران ــاب طرح‌ه انتخ

وزن شــاخص PCI بــه صــورت پویــا و بــر اســاس ســطح موفقیــت طــرح هــا و میــزان مشــارکت 

ســرمایه‌گذاری بخــش خصوصــی بازنگــری خواهــد شــد. بدیــن ترتیــب، در صورتــی کــه حداقــل 

ــته  ــاله گذش ــر( در دوره دو س ــار و بالات ــالا )چه ــاز PCI ب ــای دارای امتی ــد از پروژه‌ه ــی درص س

موفــق بــه عبــور از مرحلــه پایلــوت و ورود بــه فــاز مقیــاس شــوند، وزن PCI از ۰/۲ بــه ۰/3 

محاسبه امتیاز نهایی ارزش فناوری هر پروژه

(۰/۲×Spill)+(۰/۶×Fit)+(PCI×۰/۲) = امتیازنهایی ارزش فناوری برای هر پروژه
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ــرمایه‌گذاری  ــد س ــت درص ــش از بیس ــبت بی ــق نس ــورت تحق ــن در ص ــد. همچنی ــش می‌یاب افزای

بخــش خصوصــی در پروژه‌هــای نوآورانــه نســبت بــه کل ســرمایه‌گذاری، وزن PCI  بــه ۰/4 ارتقــا 

خواهــد یافــت. ســقف نهایــی وزن PCI برابــر بــا ۰/6 تعییــن می‌شــود، لیکــن دســتیابی بــه ایــن 

ســقف صرفــا در شــرایطی مجــاز اســت کــه نــرخ موفقیــت پروژه‌هــای نوآورانــه بــه بیــش از چهــل 

درصــد رســیده و اکوسیســتم جــذب و توســعه فنــاوری بــا مشــارکت بخــش خصوصــی بــه ســطحی 

پایــدار و تثبیت‌شــده دســت یافتــه باشــد. ایــن رویکــرد موجــب می‌گــردد افزایــش وزن شــاخص 

PCI نــه بــه صــورت زمان‌محــور بلکــه بــر مبنــای عملکــرد واقعــی و شــواهد عینــی صــورت پذیــرد.

ــاخص  ــه ش ــن س ــتفاده از ای ــا اس ــتراتژی ب ــر اس ــت ه ــتارتاپی تح ــهری و اس ــه ش ــرح فناوران ــر ط ه

ــرد  ــن رویک ــود. ای ــخص می‌ش ــا مش ــی، اولویت‌ه ــاز نهای ــاس امتی ــر اس ــد و ب ــد ش ــی خواه ارزیاب

پروژه‌هــا در ســطح شــهری  ارزیابــی  قابــل مقایســه شــدن  و  بــودن  باعــث شــفافیت، علمــی 

ــد. ــم می‌کن ــر داده را فراه ــی ب ــق و مبتن ــه دقی ــه راه فناوران ــک نقش ــاد ی ــکان ایج ــود و ام می‌ش
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کــردن  دگرگــون  راه  از  نیمــی  تنهــا  پیشــگام،  و  فراگیــر  راهنمــای  ســند  یــک  آوردن  فراهــم 

یــک کلان‌شــهر بــه شــهری فنــاور، نــوآور و نمونــه اســت. نیمــه دیگــر، کــه بی‌گمــان دشــوارتر 

می‌نمایــد، عملــی کــردن ایــن راهبردهــا و بــه انجــام رســاندن ده‌هــا برنامــه نوآورانــه در انــدازه‌ای 

بــزرگ همچــون تهــران اســت. اینجاســت کــه نقــش »کارگروه‌هــای تخصصــی« بــه عنــوان یــک 

ــازمان  ــای س ــند راهنم ــد. س ــی می‌کن ــن خودنمای ــی بنیادی ــری رقابت ــک برت ــر و ی ــاز گریزناپذی نی

فناوری‌هــای نویــن شــهرداری تهــران، بــا چهــار راهبــرد کلان یــک ســاختار پیچیــده و درهم‌تنیــده 

را ترســیم می‌کنــد. کامیابــی ایــن ســند در گــرو هماهنگــی میــان بخشــی، تخصــص ژرف در 

ــه  هــر زمینــه، و شــتاب در انجــام کار اســت. ســاختار کهنــه و چارچــوب فرماندهــی ســازمان‌ها ب

ــدارد. ــا را ن ــن نیازه ــه ای ــخگویی ب ــی پاس ــی توانای تنهای

کارگروه‌هــای تعریف‌شــده، ابزارهــای چــالاک، متمرکــز و میان‌رشــته‌ای هســتند کــه بــرای درهــم 

ــا  ــند راهنم ــی س ــای اصل ــک از محوره ــر ی ــز ه ــری متمرک ــازمانی و رهب ــای س ــتن دیواره‌ه شکس

طراحــی شــده‌اند. هــر کارگــروه نــه بــه عنــوان یــک نهــاد تــازه، بلکــه در نقــش یــک هماهنگ‌کننــده 

و یکپارچه‌ســاز کار می‌کنــد کــه دســت‌اندرکاران گوناگــون را گــرد هــم مــی‌آورد  تــا بتــوان از طریــق 

آنهــا بــه اســتراتژی‌های تعریــف شــده در ســازمان نائــل شــد. ایــن کارگروه‌هــا می‌تواننــد ترکیبــی از 

افــراد فعــال در حــوزه هــای ذیــل باشــند.

کارگروه‌های تخصصی: 
موتورهای محرک تحقق نقشه راه فناوری‌های نوین شهری تهران
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کارگروه‌های استراتژی ارتقای فناوری‌های عملیات شهری

پیاده‌سازی سامانه‌های هوشمند کنترل ترافیک و مدیریت ناوگان حمل‌ونقل

چراغ‌های راهنمایی هوشمند، مدیریت پارکینگ، سامانه‌های نظارت ترافیکی

بهینه‌سازی مصرف انرژی و مدیریت هوشمند پسماند

سامانه‌های نظارت بر مصرف انرژی، بازیافت هوشمند، جمع‌آوری خودکار زباله

توسعه و اجرای راهکارهای نوآورانه در مدیریت شهری

پروژه‌های آزمایشی، فناوری‌های نوین، اکوسیستم نوآوری

وظیـفه:

حوزه کاری:

وظیـفه:

حوزه کاری:

وظیـفه:

حوزه کاری:

کارگروه مدیریت هوشمند ترافیک

کارگروه مدیریت انرژی و پسماند

کارگروه نوآوری‌های شهری

مدیران و خبرگان درون سازمان شهرداری و سازمانهای تابعه

شرکت‌های دانش‌بنیان و گروه‌های نوپای فعال مرتبط

سرمایه‌گذاران و مراکز شتابدهی

نهادهای دانشگاهی و پژوهشی

انجمن‌های مردمی و نمایندگان جامعه

ایــن کارگروه‌هــا پاســداری می‌کننــد تــا راهبردهــای کلان را بــه برنامه‌هــای کاری تبدیــل کننــد، 

پیشــرفت برنامه‌هــای زیرپوشــش خــود را پیگیــری نماینــد، مانع‌هــای اجرایــی را برطــرف ســازند 

و از همــکاری و پشــتیبانی متقابــل میــان برنامه‌هــای وابســته بــه هــم اطمینــان حاصــل کننــد. 

در حقیقــت، ایــن کارگروه‌هــا، پــل ارتباطــی میــان فراهــم آوری راهبــرد و انجــام موفــق آمیــز 

ــازمان،  ــرای س ــده ب ــف ش ــای تعری ــتراتژی ه ــند و اس ــادی س ــای بنی ــه محوره ــر پای ــتند. ب آن هس

کارگروه‌هــای تخصصــی زیــر پدیــد می‌آینــد.
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کارگروه‌های استراتژی نوآوری باز و حکمرانی داده

استقرار سامانه‌های مالی هوشمند و شفاف

پرداخت‌های الکترونیک، مدیریت درآمدها، تامین مالی و شفاف‌سازی عملکرد مالی

به کارگیری هوش مصنوعی در تحلیل داده‌های شهری

پردازش داده‌ها، پیش‌بینی ترافیک، تحلیل الگوهای مصرف

تأمین امنیت زیرساخت‌های امنیت دیجیتال شهر

حفاظت از داده‌ها، امنیت سامانه‌های حیاتی، مقابله با تهدیدات سایبری

توسعه زیرساخت‌های فناوری اطلاعات شهر

شبکه‌های ارتباطی، مراکز داده، پلتفرم‌های نرم‌افزاری

وظیـفه:

حوزه کاری:

وظیـفه:

حوزه کاری:

وظیـفه:

حوزه کاری:

وظیـفه:

حوزه کاری:

کارگروه فناوری‌های مالی

کارگروه هوش مصنوعی

کارگروه امنیت سایبری

کارگروه مدیریت توسعه زیرساخت فناوری

کارگروه‌های استراتژی پایداری سبز

توسعه انرژی‌های پاک در شهر، توسعه فناوری‌های دوستدار محیط زیست

ــی،  ــش آلایندگ ــیلی، کاه ــوخت فس ــش س ــرژی، کاه ــت ان ــیدی، مدیری ــای خورش پنل‌ه

توســعه فضــای ســبز

مدیریت هوشمند مناب�ع آب و توسعه کشاورزی شهری

آبیاری هوشمند، پایش کیفیت آب، فضای سبز پایدار

وظیـفه:

حوزه کاری:

وظیـفه:

حوزه کاری:

کارگروه انرژی‌های تجدیدپذیر

کارگروه مدیریت آب و کشاورزی شهر
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کارگروه‌های استراتژی مشارکت شهروندی

شــهروندی،  خدمــات  هوشمندســازی  شــهروندی،  مشــارکت  ســامانه‌های  توســعه 

جلــب مشــارکت شــهروندان در اداره شــهر

اپلیکیشــن‌های مشــارکت مردمــی، ســامانه‌های نظرســنجی، ارتبــاط دوســویه، تجربــه 

شــهروندی، آمــوزش شــهروندی، توســعه ســرمایه اجتماعــی

وظیـفه:

حوزه کاری:

ــر بــه نمایندگــی از ســازمان فناوری‌هــای نویــن و  هــر یــک از ایــن کارگروه‌هــا زیــر نظــر یــک مدی

بــا همــکاری نماینــدگان همــه دســت‌اندرکاران کلیــدی، کار خــود را آغــاز خواهنــد کــرد تــا تضمیــن 

شــود کــه ســند از روی کاغــذ بــه پاییــن آمــده و بــه دگرگونــی آشــکار و ملمــوس در تهــران تبدیــل 

می‌شــود.

کارگروه پلتفرم‌های مشارکتی
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ارزیابی عملکرد راهبردی:
سنجش اثربخشی در تحقق چشم انداز

تدویــن نقشــه راه و اجــرای طرح‌هــای فناورانــه، تنهــا زمانــی بــه تحولــی ملمــوس و پایــدار در 

ــنجش  ــرای س ــردی ب ــی و راهب ــفاف، کمّ ــازوکاری ش ــه س ــد ک ــد ش ــر خواه ــران منج ــهر ته کلان‌ش

پیشــرفت و اثربخشــی کلــی اقدامــات وجــود داشــته باشــد. معیارهــای ســنتی ارزیابــی پروژه‌هــا کــه 

بــر خروجی‌هــای عملیاتــی متمرکزنــد، بــرای قضــاوت دربــاره موفقیــت یــک نقشــه راه تحول‌آفریــن 

نــوآوری«  پایــدار  اکوسیســتم  یــک  »ایجــاد  و  ارزش«  آن »تکمیــل زنجیــره  نهایــی  کــه هــدف 

الهــام از چارچوب‌هــای بین‌المللــی نظیــر اســتاندارد  بــا  ایــن ســند  اســت، ناکافــی هســتند. 

شــاخص‌های شــهرهای پایــدار )ISO 37122:2019: شــهرها و جوامــع پایــدار — شــاخص‌های 

شــهری بــرای خدمــات شــهری و کیفیــت زندگــی( کــه بــر اندازه‌گیــری نتایــج نهایــی و کیفیــت 

کیــد دارد، و همچنیــن مــدل شــاخص جهانــی نــوآوری )GII( کــه بلــوغ اکوسیســتم‌های  زندگــی تأ

نــوآوری ملــی را می‌ســنجد، پنــج شــاخص کلیــدی عملکــرد )KPI( راهبــردی را پیشــنهاد می‌دهــد. 

ایــن شــاخص‌ها به‌صــورت دوره‌ای، ســامت، پویایــی و اثربخشــی کلــی مأموریــت ســازمان را در 

ســطح کلان ارزیابــی کــرده و نقــش یــک »قطب‌نمــای راهبــردی« را بــرای هیئــت مدیــره، شــهردار 

و شــورای شــهر ایفــا خواهنــد کــرد.
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ــه، تخصیــص بهینــه  گاهان پایــش مســتمر ایــن پنــج شــاخص، امــکان تصمیم‌گیــری راهبــردی آ

منابــ�ع و ارائــه گزارش‌هــای شــفاف از عملکــرد کلان ســازمان را بــه نهادهــای تصمیم‌گیرنــده 

فراهــم خواهــد کــرد. ایــن چارچــوب ارزیابــی، ســازمان فناوری‌هــای نویــن را از یــک مجــری طــرح 

بــه یــک هــاب راهبــردی و تحول‌آفریــن در مســیر تبدیــل تهــران بــه شــهری پیشــرو ارتقــا خواهــد 

داد.

1 - در رتبه‌بنــدی شــاخص شــهر هوشــمند IMD بــرای ســال ۲۰۲۵، هیچ‌یــک از شــهرهای ایــران در فهرســت ۱۴۶ شــهر ارزیابی‌شــده حضــور 

ــد  ــی مانن ــاس عوامل ــر اس ــهری ب ــی ش ــت زندگ ــی کیفی ــه ارزیاب ــود و ب ــر می‌ش ــه IMD منتش ــط مؤسس ــالانه توس ــور س ــاخص به‌ط ــن ش ــد. ای ندارن

زیرســاخت، فنــاوری، حکمرانــی، ایمنــی، تحــرک و فرصت‌هــای شــغلی می‌پــردازد.

ــتغال /  ــا و اش ــهری/ فرصت‌ه ــات ش ــا و امکان ــل / فعالیت‌ه ــرک و حمل‌ونق ــی/  تح ــامت و ایمن ــت:  س ــدی اس ــاخص کلی ــج ش ــامل پن 2 - ش

حاکمیــت و مدیریــت شــهری

 منبعع الهام / استاندارد مرجع  گیری )مثال( روش اندازه  هدف راهبردی سنجش  (KPI) عنوان شاخص کلیدی عملکرد ردیف 

۱ 
شاخص بلوغ زنجیره ارزش نوآوری  

 شهری

ارزیابی میزان یکپارچگی و کارایی پنج  
حلقه زنجیره ارزش )از ایده تا اکوسیستم( 

و   به عنوان هسته اصلی مأموریت سازمان
ارزیابی ارزش فناوری در هر بخش  

 زنجیره.

ارزیابی امتیاز ارزش فناوری  
پیمایش  برای هر استنراتژی و  

ای از بازیگران اکوسیستم  دوره
ها های پروژه و تحلیل داده 

 برای محاسبه یک نمره ترکیبی
(0-100 .) 

 های بلوغ زنجیره ارزشمدل
(VCMM) و چارچوب OECD 

  های نوآوریبرای سیستم 

 تراکم شبکه همکاری اکوسیستم  ۲

سنجش کیفیت و کمیت ارتباطات بین  
ها،  بازیگران )شهرداری، استارتاپ 

گذاران( به عنوان نقش دانشگاه، سرمایه
 .ساز سازمانیکپارچه 

 Network) تحلیل شبکه
Analysis) های همکاری  داده

)قراردادها، مشارکت در 
 .رویدادها(

های نوآوری« و  تئوری »شبکه 
های تراکم اکوسیستم  شاخص 

 GII  در

۳ 
ضریب نفوذ فناوری در عملیات  

 شهری

شدن و گیری میزان نهادینه اندازه 
های فناورانه در خدمات حل کارگیری راه ب

 .شهرو عملیات کلان 

محاسبه درصد خدمات کلیدی  
)ترافیک، پسماند، انرژی،  

اداری( که به صورت هوشمند  
 .شوند ارائه می 

 - ISO 37122 استاندارد
های نفوذ فناوری در  شاخص 

  خدمات شهری

۴ 
گذاری خصوصی به  نسبت سرمایه 

 عمومی 

ارزیابی توانایی سازمان در جذب سرمایه 
خارجی، ایجاد توجیه اقتصادی و کاهش  

 .بار مالی بر شهرداری

شده از  نسبت بودجه تأمین 
به کل   VC بخش خصوصی و

های نوآوری  بودجه پروژه 
 .شهری

گذاری های سرمایه شاخص 
های  خطرپذیر در اکوسیستم 

  نوآوری

۵ 
المللی نوآوری  شاخص پرستیژ بین

 شهری تهران

المللی تهران به  سنجش جایگاه بین 
ای و میزان  عنوان یک هاب منطقه

 .انداز کلاندستیابی به چشم 

رتبه تهران در مراجع معتبر،  
صادرات فناوری و تعداد 

 .المللیرویدادهای بین 

 IMD Smart بندیمدل رتبه 
City Index   و شاخص

  شهرهای جهانی

جدول 3: شاخص‌های کلیدی ارزیابی عملکرد راهبردی سازمان

 1

2



29 نقشه راه سازمان فناوری های نوین و  نوآوری شهری شهرداری تهران

جمع‌بندی نهایی و چشم‌انداز تحقق:گذار از برنامه به اقدام

ایــن نقشــه راه، تنهــا یــک گــزارش نظــری یــا فهرســتی از پروژه‌هــای بلندپروازانــه فناورانــه نیســت؛ 

ــت  ــران از وضعی ــذار ته ــرای گ ــن ب ــه‌ای روش ــه نقش ــت ک ــتمی اس ــا و اکوسیس ــندی پوی ــه س بلک

کنونی—متکــی بــر پروژه‌هــای پراکنــده و واکنشــی—به آینــده‌ای تحول‌آفرین—متکــی بــر 

یــک اکوسیســتم نــوآوری یکپارچــه، پایــدار و ارزش‌آفرین—ترســیم می‌کنــد.

ــز کلیــدی ایــن نقشــه راه، در نــگاه سیســتمیک و حکمرانــی نــوآوری آن نهفتــه اســت. ایــن  تمای

ســند بــه درســتی تشــخیص می‌دهــد کــه حــل مســائل پیچیــده کلان‌شــهری، تنهــا از طریــق 

تقویــت ظرفیــت درونــی شــهر بــرای نــوآوری مداوم—یعنــی ایجــاد یــک چرخــه حیــات کامــل 

از ایــده تــا تجاری‌ســازی و گســترش—ممکن اســت. ایــن امــر، ســازمان فناوری‌هــای نویــن 

و نــوآوری شــهری را از یــک »مجــری« صــرف بــه یــک »معمــار اکوسیســتم« و »ســرمایه‌گذار 

می‌دهــد. ارتقــا  هوشــمند« 

دســتاوردهای مــورد انتظــار ایــن تحــول، فراتــر از راهکارهــای فنــی خواهــد بــود و شــامل مــوارد 

زیــر اســت:
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و سخن پایانی:
تحول‌آفریــن  رهبــری  راســخ،  سیاســی  اراده  نیازمنــد  راه،  نقشــه  ایــن  موفقیت‌آمیــز  اجــرای 

بــرای جهــش فنــاوری و  ایــن ســند، ســکوی پرتابــی اســت  و ســرمایه‌گذاری مســتمر اســت. 

نــوآوری تهــران بــه ســوی آینــده‌ای کــه در آن فنــاوری و نــوآوری نــه بــه عنــوان هــدف، بلکــه بــه 

ــاب‌آوری شــهری و تحقــق عدالــت  ــزاری در خدمــت ارتقــای کیفیــت زندگــی، افزایــش ت عنــوان اب

 اجتماعــی بــه کار گرفتــه می‌شــود. بــا عزمــی جــزم و حرکــت بــر اســاس ایــن نقشــه راه، تهـــــــــــران 

نــه تنهــا چالش‌هــای خــود را پشــت ســر خواهــد گذاشــت، بلکــه بــه الگویــی ملــی و بین‌المللــی 

ــوآوری   بــرای کلان‌شــهرهای در حــال توســعه تبدیــل خواهــد شــد کــه چگونــه می‌تــوان از نــــــــــ

به عنوان نیرویی برای تحقق توسعه پایدار و انسان‌محور بهره جست.  

این، میراث ماندگار این نسل برای آیندگان خواهد بود.

“

تحــول در حکمرانــی شــهری: گــذار از مــدل ســنتی فرماندهی-کنتــرل بــه مــدل حکمرانــی 

شــبکه‌ای و داده‌محــور کــه در آن شــهرداری بــه عنــوان یــک عامــل پلتفــرم عمــل می‌کنــد و 

ــان می‌یابــد. ــوآوری از درون و بیــرون ســازمان جری ن

و  اســتارتاپ‌ها  بــرای  رقابت‌پذیــر  و  جدیــد  بازارهــای  ایجــاد  شــهری:  اقتصــاد  در  تحــول 

شــرکت‌های دانش‌بنیــان، جــذب ســرمایه‌گذاری‌های خطرپذیــر داخلــی و خارجــی، و در 

نهایــت ایجــاد موتــور محــرک اقتصــادی جدیــد مبتنــی بــر فناوری‌هــای شــهری.

تحــول در ســرمایه اجتماعــی: بــا محوریــت قــرار دادن »شــهروندمحوری« و »مشــارکت«، ایــن 

ــا را از  ــرده و آنه ــک ک ــهری کم ــت ش ــهروندان و مدیری ــن ش ــاد بی ــازی اعتم ــه بازس ــه راه ب نقش

مصرف‌کننــده منفعــل خدمــات بــه شــریک فعــال و خالــق مشــترک در ســاختن شــهر تبدیــل 

خواهــد کــرد.



پیوست ها
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پیوست عملیاتی 1: 
 پروژه های فناورانه پیشنهادی برای هر استراتژی و کارگروه مرتبط با آن

 
 
 
 
 

ارتباط با  زیر واحد اجرایی  واحد مسئول فناورانه شهری در مسیر اولیه  پروژه ردیف 
 های زنجیره ارزشحلقه  استراتژی کلیدی 

فناورانه  توسعه  های ترافیک هوشمند با قابلیت یادگیری توسعه چراغ 1
 شهری خدمات

مدیریت ترافیک 
 هوشمند 

ارتقای فناوریهای  
 عملیات شهری 

)کاهش   ارائه ارزش + سازی()پیاده  توسعه فناوری
 ترافیک(

فناورانه  توسعه  AI ها باسازی مصرف انرژی ساختمان پلتفرم بهینه 2
 خدمات شهری

مدیریت انرژی و 
 پسماند 

ارتقای فناوریهای  
 عملیات شهری 

ارائه   + )مدیریت انرژی( توسعه فناوری
 ها()کاهش هزینه  ارزش

آوری پسماند با سنسور سطح پر  سیستم هوشمند جمع  3
 بودن

فناورانه  توسعه 
 خدمات شهری

مدیریت انرژی و 
 پسماند 

ارتقای فناوریهای  
 عملیات شهری 

)شبکه   زیرساخت + )سنسورها( توسعه فناوری
 ارتباطی( 

فناورانه  توسعه  افزار تحلیل تصاویر ترافیکی برای شناسایی نقاط بحرانی نرم 4
 خدمات شهری

مدیریت ترافیک 
 هوشمند 

ارتقای فناوریهای  
 عملیات شهری 

توسعه   + )نیازسنجی ترافیک( پردازی ایده 
 )پردازش تصویر( فناوری

فناورانه  توسعه  Urban Fab Labs های شهریلبایجاد فب 5
ارتقای فناوریهای   نوآوری شهری خدمات شهری

 های اولیه()ساخت نمونه اکوسیستم پایدار عملیات شهری 

فناورانه  توسعه  IoT سیستم مدیریت پارکینگ هوشمند مبتنی بر 6
 خدمات شهری

مدیریت ترافیک 
 هوشمند 

ارتقای فناوریهای  
 عملیات شهری 

ارائه   + )اینترنت اشیا( توسعه فناوری
 )کاهش ترافیک(  ارزش

فناورانه  توسعه  برای خدمات شهری هوشمند 5Gزیرساخت  7
ارتقای فناوریهای   نوآوری شهری خدمات شهری

 )ارتباطات پرسرعت( زیرساخت عملیات شهری 

فناورانه  توسعه  ایونقل عمومی با داده لحظهاپلیکیشن مسیریابی حمل 8
 خدمات شهری

مدیریت ترافیک 
 هوشمند 

ارتقای فناوریهای  
 سازی سفر()بهینه ارائه ارزش  عملیات شهری 

نواوری باز و  بازارگاه الکترونیک مناقصات شهری مبتنی بر بلاکچین 9
نواوری باز و  های مالی فناوری  حکمرانی داده 

 حکمرانی داده 
اکوسیستم   + )شفافیت( توسعه فناوری

 )نوآوری باز(  پایدار

نواوری باز و  AR اپلیکیشن گردشگری شهری با قابلیت 10
نواوری باز و  هوش مصنوعی حکمرانی داده 

 )تجربه کاربری بهتر( ارائه ارزش  حکمرانی داده 

های شهری پلتفرم تأمین مالی جمعی )و مردمی( پروژه  11
 صندوق سرمایه گذاری خطر پذیر/ 

نواوری باز و 
نواوری باز و  های مالی فناوری  حکمرانی داده 

 حکمرانی داده 
اکوسیستم   + گذاری()فرصت سرمایه ارائه ارزش 

 )تعامل ذینفعان(  پایدار

نواوری باز و  های شهری باز برای داده  API پلتفرم 12
نواوری باز و  هوش مصنوعی حکمرانی داده 

 حکمرانی داده 
اکوسیستم   + ها()شفافیت داده  توسعه فناوری

 )دسترسی آزاد(  پایدار

ها، پارکهای ایجاد مراکز نوآوری شهری مشترک با دانشگاه  13
 علم و فناوری و شهرداریها

نواوری باز و 
 حکمرانی داده 

مدیریت توسعه  
 زیرساخت فناوری 

نواوری باز و 
 حکمرانی داده 

اکوسیستم   + )همکاری علمی( زیرساخت
 )نوآوری باز(  پایدار

نواوری باز و  محورهای محلهلبایجاد لیوینگ  14
 حکمرانی داده 

مدیریت توسعه  
 زیرساخت فناروی 

نواوری باز و 
 )توسعه محلی(  اکوسیستم پایدار حکمرانی داده 

نواوری باز و  بات پاسخگوی چندزبانه شهرداریتوسعه چت 15
نواوری باز و  هوش مصنوعی حکمرانی داده 

 )دسترسی به خدمات( ارائه ارزش  حکمرانی داده 

نواوری باز و  سوزی با یادگیری ماشینبینی سیل و آتشسامانه پیش 16
نواوری باز و  هوش مصنوعی حکمرانی داده 

 حکمرانی داده 
توسعه   + )مدیریت بحران( پردازی ایده 

 کاوی( )داده  فناوری

نواوری باز و  پلتفرم یکپارچه خدمات شهری با احراز هویت غیرمتمرکز  17
نواوری باز و  امنیت سایبری حکمرانی داده 

 حکمرانی داده 
)سهولت  ارائه ارزش + )امنیت( زیرساخت

 دسترسی(

نواوری باز و  های شهریسیستم تشخیص نفوذ سایبری به شبکه 18
نواوری باز و  امنیت سایبری حکمرانی داده 

 )امنیت سایبری( زیرساخت حکمرانی داده 

نواوری باز و  زیرساخت بلاکچین برای اسناد و مجوزهای شهری 19
نواوری باز و  امنیت سایبری حکمرانی داده 

 )شفافیت( ارائه ارزش + )امنیت( زیرساخت حکمرانی داده 

نواوری باز و  ایجاد دفتر مالکیت فناوری شهری 20
 حکمرانی داده 

مدیریت توسعه  
 زیرساخت فناوری 

نواوری باز و 
 )حفاظت از نوآوری(  اکوسیستم پایدار حکمرانی داده 

نواوری باز و  سیستم احراز هویت بیومتریک برای کارمندان شهرداری 21
نواوری باز و  امنیت سایبری حکمرانی داده 

 )امنیت(  زیرساخت حکمرانی داده 

نواوری باز و  ابزار مانیتورینگ بلادرنگ تهدیدات سایبری  22
نواوری باز و  امنیت سایبری حکمرانی داده 

 )امنیت سایبری( زیرساخت حکمرانی داده 

جدول 4: تعامل استراتژی‌ها، پروژه ها، کارگروه‌ها و حلقه‌های زنجیره اررزش
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نواوری باز و  AI بینانه جرائم شهری باسامانه تحلیل پیش 23
نواوری باز و  هوش مصنوعی حکمرانی داده 

 حکمرانی داده 
)تحلیل   توسعه فناوری + )امنیت( پردازی ایده 

 داده(

پایداری و  شبکه خورشیدی محلی برای روشنایی معابر  24
ارائه   + )انرژی پاک( توسعه فناوری پایداری سبز های تجدیدپذیرانرژی های سبزفناوری 

 )پایداری(  ارزش

پایداری و  ها با سنسور رطوبت سیستم آبیاری هوشمند پارک  25
 های سبزفناوری 

مدیریت آب و 
ارائه  + )مدیریت آب( توسعه فناوری پایداری سبز کشاورزی شهری 

 جویی()صرفه ارزش

پایداری و  پلتفرم مدیریت مزارع عمودی شهری  26
 های سبزفناوری 

مدیریت آب و 
ارائه   + )کشاورزی شهری( توسعه فناوری پایداری سبز کشاورزی شهری 

 )تأمین غذای پایدار(  ارزش

پایداری و  سازی مصرف آب خانگی با گیمیفیکیشن اپلیکیشن بهینه 27
 های سبزفناوری 

مدیریت آب و 
اکوسیستم  + )آگاهی شهروندان( ارائه ارزش  پایداری سبز کشاورزی شهری 

 )گیمیفیکیشن( پایدار

پایداری و  های مشارکتی کاهش مصرف انرژی کمپین 28
 )آگاهی جمعی(  اکوسیستم پایدار پایداری سبز های تجدیدپذیرانرژی های سبزفناوری 

اکوسیستم   + )مشارکت شهروندی( ارائه ارزش  مشارکت شهروندی های مشارکتی پلتفرم مشارکت شهروندی اپلیکیشن گزارش مشکلات شهری با سیستم امتیازدهی  29
 )تعامل اجتماعی(  پایدار

 )آموزش تعاملی( ارائه ارزش  مشارکت شهروندی های مشارکتی پلتفرم مشارکت شهروندی VR پلتفرم آموزش شهروندی با محتوای تعاملی 30

 )مشارکت مردمی( اکوسیستم پایدار مشارکت شهروندی های مشارکتی پلتفرم مشارکت شهروندی ها یا نواوریهای شهری گیری آنلاین برای پروژه سیستم رأی  31

اکوسیستم  + )دسترسی شخصی( ارائه ارزش  مشارکت شهروندی های مشارکتی پلتفرم مشارکت شهروندی شده سازی داشبورد شهروندی شخصی 32
 )تعامل کاربر(  پایدار
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پیوست عملیاتی 2: 
تقاطع استراتژی‌ها و اجزای زنجیره ارزش راهبردی 

فناوری‌های نوین شهری

جدول 5: جایگذاری متقاطع پروژه های استارتاپی در تعامل استراتژی- زنجیره ارزش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 استراتژی 
پردازی و  ایده 

 نیازسنجی 
 ارائه ارزش به ذینفعان  پذیری زیرساخت و مقیاس  سازی فناوریتوسعه و یکپارچه

اکوسیستم پایدار و 
 نوآوری باز

ارتقای فناوری  
های خدمات  

 شهری

افزار تحلیل تصاویر  نرم
 (4ترافیکی )

 (1) های ترافیک هوشمند توسعه چراغ -
 (2) سازی مصرف انرژیپلتفرم بهینه -
 (3) آوری پسماندسیستم هوشمند جمع  -
 (6) سیستم مدیریت پارکینگ هوشمند -

آوری  سیستم هوشمند جمع  -
 (3) پسماند

 5G (7) زیرساخت -

 (1) های ترافیک هوشمندچراغ -
 (2) سازی انرژیپلتفرم بهینه -
 (8) اپلیکیشن مسیریابی -

 های شهریلبایجاد فب
(5) 

و  نوآوری باز
 حکمرانی داده 

بینی سیل سامانه پیش -
 (16) سوزیو آتش

 سامانه تحلیل جرائم -
(23) 

 (15) بات چندزبانهچت -
 (17) پلتفرم یکپارچه خدمات -
 (9) بازارگاه مناقصات بلاکچینی -
 (12) هاداده  API پلتفرم -

 سیستم تشخیص نفوذ سایبری -
(18) 

 (19) زیرساخت بلاکچین -
 (22) ابزار مانیتورینگ -
 (13) مراکز نوآوری مشترک -

 (32) داشبورد شهروندی -
 (21) احراز هویت بیومتریک -
 AR (10) اپلیکیشن گردشگری -
 (11) پلتفرم تأمین مالی -

ایجاد دفتر مالکیت  -
 (20) فناوری

های لبایجاد لیوینگ  -
 (14) محورمحله

 پایداری سبز 

سازی اپلیکیشن بهینه -
 (27) آب
های کاهش  کمپین -

 (28) انرژی

 (24) شبکه خورشیدی -
 (25) سیستم آبیاری هوشمند -
 (26) پلتفرم مزارع عمودی -

 (24) شبکه خورشیدی -
 (24) شبکه خورشیدی -
 (25) سیستم آبیاری -

 های کاهش انرژیکمپین
(28) 

مشارکت  
 شهروندی 

اپلیکیشن گزارش  
 (29) مشکلات

 VR  (30) پلتفرم آموزش -
 (31) گیری آنلاینسیستم رأی  -

 محورهای محلهلبایجاد لیوینگ 
(14) 

 (29) اپلیکیشن گزارش مشکلات -
 (30) پلتفرم آموزش -

 گیری آنلاینسیستم رأی -
(31) 

 

 

 

 

 

 



35 نقشه راه سازمان فناوری های نوین و  نوآوری شهری شهرداری تهران

پیوست عملیاتی 3:
ارزش فناوری پروژه های استارتاپی و تحلیل وضعیت هر استراتژی 

جدول 6: محاسبه ارزش فناوری هر پروژه استارتاپی 
 
 

 PCI Fit Spill پروژه 
امتیاز  
 نهایی 

 تر توضیح تحلیلی کامل

 4 4 4 4 های ترافیک هوشمند با یادگیری چراغ 
PCI=4  ماشین/ چون متکی بر بیناییML خورده و پردازش لبه است؛ های ویدئویی برچسب، نیازمند دادهFit=4  های  ظرفیت دانشگاهی و شرکت

 ریزی شهری.ونقل و برنامه اثر در ایمنی، حمل  Spill=4داخلی مناسب ولی محدودیت کیفیت داده؛ 

 AI 4 4 4 4سازی انرژی ساختمان با بهینه
PCI=4  بینانه و ادغام های کنترل پیش الگوریتمBMS/HVAC ؛Fit=4  پیمانکارانBMS  داده؛ های علمداخلی و تیمSpill=4   تعمیم به

 بار.مقیاس محله و اوج 

 3 3 3 3 آوری پسماند هوشمندجمع 
PCI=3   مبتنی بر سنسور سطح پر و مسیر بهینه؛Fit=3  تامین سنسور و ارتباطLPWAN  با محدودیت؛Spill=3   سرریز محدود به لجستیک

 شهری.

 عمدتاً به ترافیک محدود.  Spill=3ظرفیت علمی و تجاری موجود؛  Fit=4؛ Cloud-Edgeآشکارسازی/رهگیری اشیا و  PCI=4 3.8 3 4 4 تحلیل تصاویر ترافیکی 

 سازی گسترده. تولید نمونه و شبکه  Spill=5دسترسی به سازوبرگ داخلی؛  Fit=4باز؛ فناوری ساخت افزایشی و بردهای متن  PCI=3 4 5 4 3 های شهری لبفب

 اثر محدود به پارکینگ.  Spill=3های بومی فعال؛ شرکت Fit=4سنسور اشغال/پرداخت دیجیتال؛  PCI=3    ANPR 3.6 3 4 3 مدیریت پارکینگ هوشمند 

 ها سرویس نوین. زیربنای ده  Spill=5گذاری سنگین؛ وابستگی به اپراتور و سرمایه   Fit=2؛ 5Gپیچیدگی رادیویی و هسته  5G 5 2 5 3.2 PCI=5زیرساخت 

 تعمیم به لجستیک/اورژانس.  Spill=3افزاری داخلی؛ های نرمتیم  Fit=4های مسیر؛ و الگوریتم  AVLادغام  PCI=3 3.6 3 4 3 ونقل عمومی مسیریابی حمل 

 ها.استانداردسازی خرید کل دستگاه  Spill=4محدودیت رگولاتوری و مهارت؛   Fit=3رمزنگاری و قرارداد هوشمند؛  PCI=5 3.6 4 3 5 بازارگاه مناقصات بلاکچین

 اثر عمدتاً در گردشگری. Spill=2های محلی موجود؛ شرکت  Fit=4و محتوادهی؛  ARموتور  AR 3 4 2 3.4 PCI=3اپ گردشگری 

 اثر متوسط در نوآوری.  Spill=3های نظارتی؛ محدودیت  Fit=3تک و ضدتقلب؛ فین PCI=4 3.2 3 3 4 تأمین مالی جمعی شهری 

 ها. محرک اصلی اکوسیستم اپ Spill=5افزار داخلی قوی؛ ظرفیت نرم   Fit=5؛ OAuthاستانداردسازی داده و  PCI=4 4.8 5 5 4 باز داده APIپلتفرم 

 افزایی.سازی و مهارتشبکه  Spill=5ها؛ ها و شتابدهنده تجربه پارک  Fit=4تر؛ فناوری پایین  PCI=3 4 5 4 3 مراکز نوآوری شهری

 گذاری.تولید شواهد برای سیاست  Spill=5ظرفیت اجرا و جامعه محلی؛  Fit=4های سنجش و آزمایش میدانی؛ کیت PCI=3 4 5 4 3 ای های محلهلبلیوینگ

 اثر محدود به خدمات ارتباطی.  Spill=3داخلی قوی؛  NLPهای تیم  Fit=5؛ CRMچندزبانه و اتصال به   PCI=4   NLP 4.4 3 5 4 بات چندزبانه چت

 های دیگر.تعمیم به مدیریت بحران  Spill=4ظرفیت دانشگاهی/شرکتی مناسب؛  Fit=4ازدور؛ و سنجش   spatiotemporalهای مدل  ML 5 4 4 4.2 PCI=5بینی سیل/آتش با پیش

 زیربنای امضای دیجیتال و خدمات شهری.  Spill=5بلوغ داخلی محدود؛  Fit=3و رمزنگاری پیچیده؛  5 3 5 3.8 PCI=5   DID (DIDهویت غیرمتمرکز شهری )

 ها.اثر افقی بر کل سرویس Spill=4تیم امنیتی محدود؛  Fit=3و یادگیری ناهنجاری؛  PCI=5   SIEM 3.6 4 3 5 تشخیص نفوذ سایبری 

 شفافیت و رهگیری گسترده.  Spill=5پذیرش سازمانی/قانونی محدود؛  Fit=3زنجیره بلوکی مجازتی؛  PCI=5 3.8 5 3 5 بلاکچین مجوزها و اسناد 

 ها.سازی پروژه حمایت از تجاری Spill=4ظرفیت حقوقی داخلی خوب؛  Fit=4تر؛ های مدیریت اختراع ساده سامانه  PCI=3 3.8 4 4 3 دفتر مالکیت فناوری شهری

 کاربرد سازمانی محدود.  Spill=3افزار و حریم خصوصی محدود؛ سخت  Fit=3های تطبیق چهره/اثر انگشت؛ الگوریتم  PCI=4 3.2 3 3 4 احراز هویت بیومتریک کارمندان

 سپر برای کل خدمات دیجیتال.  Spill=4زیرساخت و تیم لازم؛  Fit=3؛ Threat Intelهمبستگی رخداد و  5 3 4 3.6 PCI=5 (SOCمانیتورینگ تهدیدات سایبری )

 محدود به حوزه امنیت.  Spill=3توان فنی موجود؛  Fit=4زمانی و داده چندمنبعی؛ -های مکانیمدل  PCI=5 4 3 4 5 بینانه جرائمتحلیل پیش

 پذیری.کاهش بار شبکه و تعمیم  Spill=4زنجیره تأمین نسبی؛  Fit=3و باتری؛  PVطراحی  PCI=3 3.2 4 3 3 روشنایی خورشیدی معابر

 تعمیم محدود به کشاورزی شهری. Spill=3پیمانکار داخلی موجود؛  Fit=4سنسور خاک ساده؛  PCI=3 3.6 3 4 3 هاآبیاری هوشمند پارک

 اثر بر امنیت غذایی و نوآوری زنجیره سرد.  Spill=4بر و دانش محدود؛ سرمایه  Fit=3کنترل اقلیم و اتوماسیون پیچیده؛  PCI=4 3.4 4 3 4 مزارع عمودی شهری 

 اثر مستقیم خانوار، سرریز محدود.  Spill=2ساز فراوان؛ های اپتیم  Fit=5اپ و حسگر ساده؛  PCI=3 4 2 5 3 سازی مصرف آب خانگی بهینه

 سرریز فرهنگی/آگاهی.  Spill=3هزینه؛ اجرا آسان و کم  Fit=5ارتباطی/رفتاری؛  PCI=1 3.8 3 5 1 کمپین کاهش مصرف انرژی

 اثر محدود به فرآیند پاسخگویی.  Spill=2ظرفیت توسعه سریع؛   Fit=5اپ ساده؛  PCI=2 3.8 2 5 2 اپ گزارش مشکلات شهری

 اثر آموزشی محدود.  Spill=2تولیدکنندگان محتوا موجود؛  Fit=4و موتور بازی؛  VRمحتوای  VR 3 4 2 3.4 PCI=3آموزش شهروندی با 

 زیربنای مشارکت دیجیتال.  Spill=4قیود قانونی و اعتماد عمومی؛  Fit=3رمزنگاری و ضدتقلب؛  PCI=4 3.4 4 3 4 گیری آنلاین رأی

 بهبود تعامل و شفافیت.  Spill=3داخلی قوی؛  BIهای تیم Fit=5و مصورسازی؛  APIگردآوری  PCI=3 4.2 3 5 3 داشبورد شهروندی
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جدول 7: تناسب طرح‌های فناوری با اسناد و اهداف بالادستی

 راستایی تحلیل میزان هم راهبرد / هدف خرد / بند متناظر دقیق  کلان راهبرد متناظر  استراتژی مرتبط  نام پروژه  ردیف

1 
های ترافیک هوشمند با قابلیت  توسعه چراغ

 یادگیری 
ارتقای فناوریهای عملیات  

 شهری
تحول   : کلان راهبرد یکم
 کالبدی 

 رفع آلودگی هوا و ترافیک  :  ۱راهبرد  
 فعالسازی سامانه های هوشمند ترافیکی  :  ۸هدف خرد  

 های هوشمند کنترلی و ترافیکی اجرای سامانه : ۱ب  :  بند

Very High   پروژه مستقیماً و عیناً به اجرای بند ذکر شده
 پردازد می

2 
 ها باسازی مصرف انرژی ساختمانپلتفرم بهینه

AI 
ارتقای فناوریهای عملیات  

 شهری
تحول   : کلان راهبرد یکم
 کالبدی 

 ایجاد نظافت و مدیریت مخاطرات زیست محیطی :  ۵راهبرد  
 کاهش مخاطرات زیست محیطی  :  ۴هدف  

جویی  بازیافت حداکثری پسماند )با گسترش به صرفه : ۲ب  :  بند
 انرژی( 

Medium پردازد، اما روح اگرچه مستقیماً به پسماند نمی
مدیریت منابع و کاهش آلایندگی( را محقق )  ۵حاکم بر راهبرد 

 کندمی

3 
آوری پسماند با سنسور  سیستم هوشمند جمع

 سطح پر بودن 
ارتقای فناوریهای عملیات  

 شهری
تحول   : کلان راهبرد یکم
 کالبدی 

 ایجاد نظافت و مدیریت مخاطرات زیست محیطی :  ۵راهبرد  
 مدیریت درست پسماند :  ۳هدف  

 تفکیک زباله در مبداء  : ۲ب  :  بند

Very High سازی  این سیستم ابزار فناورانه مستقیم برای بهینه
 مدیریت پسماند و تشویق به تفکیک در مبداء است 

4 
افزار تحلیل تصاویر ترافیکی برای شناسایی  نرم

 نقاط بحرانی 
ارتقای فناوریهای عملیات  

 شهری
تحول   : کلان راهبرد یکم
 کالبدی 

 رفع آلودگی هوا و ترافیک  :  ۱راهبرد  
 فعالسازی سامانه های هوشمند ترافیکی  :  ۸هدف خرد  

 های هوشمند کنترلی و ترافیکی اجرای سامانه : ۱ب  :  بند

High های تحلیلی ضروری برای عملکرد  افزار دادهاین نرم
 کندهای هوشمند ترافیکی فراهم میسامانه

5 
 های شهری لبایجاد فب 

 (Urban Fab Labs) 
ارتقای فناوریهای عملیات  

 شهری
تحول فن   :  کلان راهبرد چهارم
 آورانه 

های هوشمندسازی شهر و محیط گسترش زیرساخت :  ۴راهبرد  
 آوری های توسعه فن

 های علم و فن آوری ایجاد پارک :  ۴هدف  
 پارک های علم و فن آوری ولایت، شریف،   : ۱ب  :  بند

High های محور پارکمقیاس و محلههای کوچکها نمونهلبفب
 کنندفناوری هستند و به اکوسیستم نوآوری کمک می

6 
 سیستم مدیریت پارکینگ هوشمند مبتنی بر

IoT 
ارتقای فناوریهای عملیات  

 شهری
تحول   : کلان راهبرد یکم
 کالبدی 

 رفع آلودگی هوا و ترافیک  :  ۱راهبرد  
ای و نهضت انتظام معابر، ساماندهی پارک حاشیه :  ۹هدف خرد 

 سازی پارکینگ
ای هوشمند و اعمال قانون پیرامون توسعه پارک حاشیه : ۲ب  :  بند
 آن

Very High  مورد    "پارکینگ هوشمند "این پروژه عیناً مصداق
 اشاره در بند است 

 برای خدمات شهری هوشمند ۵Gزیرساخت  7
ارتقای فناوریهای عملیات  

 شهری
تحول فن   :  کلان راهبرد چهارم
 آورانه 

های هوشمندسازی شهر و محیط گسترش زیرساخت :  ۴راهبرد  
 آوری های توسعه فن

 توسعه شبکه فیبر و هوشمندسازی بر بستر آن :  ۱هدف  
 ها )ضمنی( زیرساخت ارتباطی پیشرفته برای تمامی سرویس :  بند

Very High   5G گر برای بستر ارتباطی حیاتی و تسهیل
 های هوشمند دیگر است تمامی پروژه

8 
ونقل عمومی با داده  اپلیکیشن مسیریابی حمل
 ایلحظه

ارتقای فناوریهای عملیات  
 شهری

تحول   : کلان راهبرد یکم
 کالبدی 

 رفع آلودگی هوا و ترافیک  :  ۱راهبرد  
 ارایه خدمات سفر هوشمند ترکیبی : ۱۰هدف خرد  

های سفر با وسایل حمل و  ها و زیرساختایجاد سامانه : ۱ب  :  بند
 نقل عمومی 

Very High های ترین سرویساین اپلیکیشن یکی از اصلی
 است  "سفر هوشمند ترکیبی " مورد نیاز برای 

9 
بازارگاه الکترونیک مناقصات شهری مبتنی بر  

 بلاکچین
 نوآوری باز و حکمرانی داده 

تحول  :  کلان راهبرد سوم
 درون زاد 

 هاهای مدیریت شهری و قبول مسئولیتارتقاء توانمندی :  ۵راهبرد  
 ها ها، درآمدها و هزینهشفافیت حساب :  ۶هدف  

 ایجاد خزانه واحد شهرداری )در راستای شفافیت( : ۱ب  :  بند

Very High کننده نهایی شفافیت، کاهش بلاکچین تضمین
 فساد و اعتماد در فرآیندهای مالی و مناقصاتی است 

 نوآوری باز و حکمرانی داده  AR اپلیکیشن گردشگری شهری با قابلیت  10
تحول   : کلان راهبرد دوم

 روحی

توسعه و ارتقای فضاهای عادلانه خدماتی، تفریحی،  :  ۶راهبرد  
 گردشگری، ورزشی و نمایشگاهی 

 احیاء و توسعه ظرفیت های گردشگری :  ۳هدف  
 های گردشگری توسعه زیرساخت : ۴ب  :  بند

High افزاری مدرن و جذاب برای این اپ یک زیرساخت نرم
 کندتوسعه گردشگری شهری فراهم می

11 
پلتفرم تأمین مالی جمعی )و مردمی(  

های شهری /صندوق سرمایه گذاری خطر  پروژه
 پذیر 

 نوآوری باز و حکمرانی داده 
تحول  :  کلان راهبرد سوم
 درون زاد 

 تقویت اقتصاد مدیریت شهری و تامین منابع کافی :  ۱راهبرد  
های شهری بویژه از طریق  گذاری در پروژهجذب سرمایه :  ۷هدف  
 سپاریجمع

Very High  مورد اشاره در   "سپاریجمع" این پروژه عیناً همان
 سند شهرداری برای تامین مالی است 

 نوآوری باز و حکمرانی داده  های شهریباز برای داده API پلتفرم 12
تحول فن   :  کلان راهبرد چهارم
 آورانه 

 ایجاد شفافیت و افزایش سطح پاسخگویی :  ۱راهبرد  
 سازی فرآیندها اصلاح و بهینه :  ۱هدف  

 تهیه بانک های اطلاعاتی و در دسترس قرار دادن آنها  : ۴ب  :  بند

API Very High  ترین روش برای ترین و کاربردیباز، مدرن
 و شفافیت است "هادر دسترس قرار دادن داده"

13 
ایجاد مراکز نوآوری شهری مشترک با  

 ها، پارکهای علم و فناوری و شهرداریهادانشگاه
 نوآوری باز و حکمرانی داده 

تحول فن   :  کلان راهبرد چهارم
 آورانه 

های هوشمندسازی شهر و محیط گسترش زیرساخت :  ۴راهبرد  
 آوری های توسعه فن

 های علم و فن آوری ایجاد پارک :  ۴هدف  
 استقرار نواحی نوآوری شهری :  ۶هدف  

 پارک های علم و فن آوری  : ۱ب  :  بند

Very High های اولیه تشکیل نواحی و  این مراکز، هسته
 های فناوری هستندپارک

 نوآوری باز و حکمرانی داده  محور های محلهلبایجاد لیوینگ 14
تحول   : کلان راهبرد دوم

 روحی

مشارکت شهروندان در ارتقای فرهنگ سازی عمومی و  :  ۶راهبرد  
 اختصاصی 

توسعه زیرساخت مدیریت محلی مردمی بر محور موثرین و   :  ۱هدف  
 نخبگان محلات

 محور )ضمنی( بستری برای آزمایش و مشارکت محله :  بند

High ها بستری برای مشارکت، نوآوری و حل  لبلیوینگ
 کنندای فراهم میهای محلهچالش

 نوآوری باز و حکمرانی داده  بات پاسخگوی چندزبانه شهرداریتوسعه چت 15
تحول فن   :  کلان راهبرد چهارم
 آورانه 

های خدمتگزاری عمومی و اختصاصی  توسعه زیرساخت :  ۳راهبرد  
 هوشمند

درگاه واحد مرکز تماس شهروندی برای اطلاع رسانی و   :  ۳هدف  
 ارتباط تعاملی 

 و یکپارچه سازی تمام سرویسها  ZRM توسعه  : ۱ب  :  بند

Very High مرکز تماس  "بات یک ابزار کلیدی برای تحقق  چت
 ساعته است   ۲۴هوشمند و  " شهروندی

16 
سوزی با  بینی سیل و آتشسامانه پیش

 یادگیری ماشین
 نوآوری باز و حکمرانی داده 

تحول   : کلان راهبرد یکم
 کالبدی 

 ارتقاء پایداری و ایمنی شهر در برابر حوادث و بلایا :  ۲راهبرد  
 ممانعت از سیل و مصونیت بخشی در برابر آن : ۲هدف  

 توسعه سامانه های هشدار دهنده مخاطرات جوی : ۲ب  :  بند

Very High ترین شکل ترین و هوشمندانهاین سامانه پیچیده
 برای بلایای طبیعی است   "سامانه هشدار "

17 
پلتفرم یکپارچه خدمات شهری با احراز هویت  

 غیرمتمرکز
 نوآوری باز و حکمرانی داده 

تحول فن   :  کلان راهبرد چهارم
 آورانه 

های خدمتگزاری عمومی و اختصاصی  توسعه زیرساخت :  ۳راهبرد  
 هوشمند

 سوپر اپلیکیشن شهروندی برای یکپارچه سازی خدمات  : ۲هدف  
 ایجاد سامانه شهریار : ۲توسعه سامانه شهرزاد ب  : ۱ب  :  بند

Very High شده مفهوم این پلتفرم، هسته مرکزی و امنیتی
 است  "سازی خدمات یکپارچه"و  "سوپر اپ "
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18 
های  سیستم تشخیص نفوذ سایبری به شبکه

 شهری
 نوآوری باز و حکمرانی داده 

تحول فن   :  کلان راهبرد چهارم
 آورانه 

های هوشمندسازی شهر و محیط گسترش زیرساخت :  ۴راهبرد  
 آوری های توسعه فن

 توسعه شبکه فیبر و هوشمندسازی بر بستر آن :  ۱هدف  
 )ضمنی( امنیت زیرساخت حیاتی است  :  بند

Medium-High   اگرچه مستقیماً ذکر نشده، اما امنیت شرط
 لازم غیرقابل انکار برای هر زیرساخت هوشمندی است 

19 
زیرساخت بلاکچین برای اسناد و مجوزهای 

 شهری
 نوآوری باز و حکمرانی داده 

تحول فن   :  کلان راهبرد چهارم
 آورانه 

 ایجاد شفافیت و افزایش سطح پاسخگویی :  ۱راهبرد  
ها، مسیر اجرایی شفافیت در توالی، رعایت صف درخواست : ۲هدف  

 و تطابق آن 

Very High کننده نهایی شفافیت، عدم تخلف  بلاکچین تضمین
 و اعتماد در فرآیندهای اداری است

 نوآوری باز و حکمرانی داده  ایجاد دفتر مالکیت فناوری شهری 20
تحول  :  کلان راهبرد سوم
 درون زاد 

 تقویت اقتصاد مدیریت شهری و تامین منابع کافی :  ۱راهبرد  
 ها مولد سازی دارایی :  ۳هدف  

 مستقیم ذکر نشده، اما منطبق بر هدف  :  بند

High های های فکری را شناسایی و به داراییاین دفتر، دارایی
 کنداقتصادی مولد برای شهرداری تبدیل می

21 
سیستم احراز هویت بیومتریک برای کارمندان  

 شهرداری
 نوآوری باز و حکمرانی داده 

تحول  :  کلان راهبرد سوم
 درون زاد 

 های مدیریت شهریارتقاء توانمندی :  ۵راهبرد  
های فسادگستری در شهرداری و پیشگیری از زمینه :  ۴هدف  

 برخورد قاطع با بانیان و مجریان فساد 
 )ضمنی( افزایش امنیت و نظارت بر عملکرد  :  بند

Medium   این پروژه بیشتر یک ابزار داخلی برای افزایش
 امنیت و نظارت بر کارمندان است 

 نوآوری باز و حکمرانی داده  ابزار مانیتورینگ بلادرنگ تهدیدات سایبری 22
تحول فن   :  کلان راهبرد چهارم
 آورانه 

های هوشمندسازی شهر و محیط گسترش زیرساخت :  ۴راهبرد  
 آوری های توسعه فن

 توسعه شبکه فیبر و هوشمندسازی بر بستر آن :  ۱هدف  
 )ضمنی( امنیت زیرساخت حیاتی است  :  بند

Medium-High  امنیت سایبری ۱۸مشابه پروژه ،
 کندهای حیاتی شهر هوشمند را تضمین میزیرساخت

 نوآوری باز و حکمرانی داده  AI بینانه جرائم شهری باسامانه تحلیل پیش 23
تحول فن   :  کلان راهبرد چهارم
 آورانه 

 ایجاد نظم اجتماعی و کاهش قانون شکنی  :  ۲راهبرد  
ارتقای نظارت تصویری، رصد و پایش هوشمند اطلاعات   :  ۱هدف  

 محیطی و فرد
 هزار دوربین با قابلیت پردازش تصویر ۱۰نصب  : ۱ب  :  بند

Very High بینی مورد  این سامانه، هوشمندی و قابلیت پیش
 آورد را فراهم می "پایش هوشمند"نیاز برای 

 پایداری سبز  شبکه خورشیدی محلی برای روشنایی معابر  24
تحول   : کلان راهبرد یکم
 کالبدی 

 رفع آلودگی هوا و ترافیک  :  ۱راهبرد  
 سازی شهر با اولویت حمل و نقل عمومیبرقی :  ۴هدف خرد 

های پاک بویژه نصب برداری از انرژیگسترش بهره : ۱ب  :  بند
 های خورشیدی پنل

Very High  های خورشیدینصب پنل" این پروژه عیناً همان"  
 سازی بخشی از شهر است برای برقی

25 
ها با سنسور  سیستم آبیاری هوشمند پارک

 رطوبت 
 پایداری سبز 

تحول   : کلان راهبرد یکم
 کالبدی 

 ایجاد نظافت و مدیریت مخاطرات زیست محیطی :  ۵راهبرد  
 سازی استفاده درست از آب ریزی، کمک و فرهنگبرنامه : ۵هدف  

های گیاهی مقاوم و کم آب )نیاز به آبیاری  کاشت گونه : ۳ب  :  بند
 بهینه( 

High جویی چشمگیر در مصرف آب در  این سیستم به صرفه
 کندفضای سبز کمک می

 پایداری سبز  پلتفرم مدیریت مزارع عمودی شهری 26
تحول   : کلان راهبرد یکم
 کالبدی 

 ایجاد نظافت و مدیریت مخاطرات زیست محیطی :  ۵راهبرد  
 سازی استفاده درست از آب ریزی، کمک و فرهنگبرنامه : ۵هدف  

 مصرف ای از کشاورزی پایدار و کم)ضمنی( نمونه :  بند

High ای از کشاورزی پایدار و بهینه در  مزارع عمودی نمونه
 مصرف آب و فضا در شهر هستند

27 
سازی مصرف آب خانگی با  اپلیکیشن بهینه

 گیمیفیکیشن
 پایداری سبز 

تحول   : کلان راهبرد یکم
 کالبدی 

 ایجاد نظافت و مدیریت مخاطرات زیست محیطی :  ۵راهبرد  
 سازی استفاده درست از آب ریزی، کمک و فرهنگبرنامه : ۵هدف  

درجه تبلیغی مصرف درست آب   ۳۶۰ایجاد کارویژه های  : ۲ب  :  بند
 و صرفه جویی در آن 

Very High ترین روش برای ترین و جذابگیمیفیکیشن مدرن
 است  " سازی و تبلیغ مصرف درستفرهنگ"

 پایداری سبز  های مشارکتی کاهش مصرف انرژی کمپین 28
تحول   : کلان راهبرد یکم
 کالبدی 

 ایجاد نظافت و مدیریت مخاطرات زیست محیطی :  ۵راهبرد  
 کاهش مخاطرات زیست محیطی  :  ۴هدف  

)ضمنی( کاهش مصرف انرژی مستقیماً به کاهش آلایندگی   :  بند
 کندکمک می

High ها مستقیماً به کاهش مصرف انرژی و  این کمپین
 کنندآلایندگی کمک می

29 
اپلیکیشن گزارش مشکلات شهری با سیستم  

 امتیازدهی
 مشارکت شهروندی 

تحول   : کلان راهبرد دوم
 روحی

مشارکت شهروندان در ارتقای فرهنگ سازی عمومی و  :  ۶راهبرد  
 اختصاصی 

اجرای برنامه های ارتقاء مشارکت اجتماعی، توسعه   :  ۳هدف  
  پردازی، انتخاب مناسب، همکاری در اجرا و نظارت همگانیایده

Very High  این اپ یک کانال مستقیم و مبتنی بر انگیزه برای
 مشارکت شهروندی و نظارت همگانی است 

30 
 پلتفرم آموزش شهروندی با محتوای تعاملی

VR 
 مشارکت شهروندی 

تحول   : کلان راهبرد دوم
 روحی

رشد تعلیم و تربیت و ارتقاء معرفت، معنویت، بصیرت،  :  ۲راهبرد  
 خلاقیت، مهارت و ابعاد اجتماعی شهروندان

ای در  بهره مندی از ظرفیت های بالای فرهنگی و رسانه :  ۷هدف  
 رشد مخاطبین 

 )ضمنی( استفاده از فناوری پیشرفته برای آموزش  :  بند

High   از فناوری پیشرفته برای آموزش و توانمندسازی
 کندشهروندان استفاده می

31 
های  گیری آنلاین برای پروژهسیستم رأی

 شهری
 مشارکت شهروندی 

تحول   : کلان راهبرد دوم
 روحی

مشارکت شهروندان در ارتقای فرهنگ سازی عمومی و  :  ۶راهبرد  
 اختصاصی 

اجرای برنامه های ارتقاء مشارکت اجتماعی، توسعه   :  ۳هدف  
 پردازی، انتخاب مناسب، همکاری در اجرا و نظارت همگانیایده

Very High   این سیستم، دموکراسی مشارکتی و نظارت
 سازد همگانی را به صورت دیجیتال و مستقیم محقق می

 مشارکت شهروندی  شده سازیداشبورد شهروندی شخصی 32
تحول فن   :  کلان راهبرد چهارم
 آورانه 

های خدمتگزاری عمومی و اختصاصی  توسعه زیرساخت :  ۳راهبرد  
 هوشمند

ایجاد امکان ثبت هویت شهروندان و ارایه کیف پول   :  ۱هدف  
 شهروندی برای یکپارچه سازی کلی خدمات شهری

 ایجاد خدمات بر مبنای کارت شهرزاد  : ۱ب  :  بند

Very High   داشبورد شخصی، رابط کاربری نهایی و یکپارچه
 برای دسترسی به تمام خدمات شهروندی است 



نقشه راه سازمان فناوری های نوین و  نوآوری شهری شهرداری تهران38

 جدول 8: محاسبه ارزش فناوری هر استراتژی و اولویت بندی آنها
 

 رتبه  رانه امتیاز ـس ژی ـراتـاست
 ۲ 3.6۵ های عملیات شهری ارتقای فناوری 

 1 3.8۵ نوآوری باز و حکمرانی داده 
 3 3.6 پایداری سبز 

 ۲ 3.6۵ مشارکت شهروندی 
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کد پستی: ۱۵۱۱۷۳۸۹۵۱

از  اســت  بیانیــه‌ای  نیســت؛  برنامــه  و  طــرح  مجموعــه  یــک  تنهــا  ســند،  ایــن 
ــه  ــده‌ای ک ــوی آین ــه س ــش ب ــن و جه ــت انداخت ــرای پوس ــران ب ــخ ته ــزم راس ع
نــوآوری، در خدمــت ارتقــای کیفیــت زندگــی همــگان  در آن فنــاوری و 
قــرار می‌گیــرد. ایــن نقشــه راه، مســیری روشــن و عملــی از »امــروز« 
پرچالــش بــه »فردا«یــی تحول‌آفریــن ترســیم می‌کنــد؛ فردایــی کــه 
تهــران در آن، نــه تنهــا چالش‌هــای خــود را پشــت ســر گذاشــته، 
جهــان  کلان‌شــهرهای  بــرای  درخشــان  الگویــی  بــه  بلکــه 
میــراث  چشــم‌انداز،  ایــن  تحقــق  اســت.  شــده  تبدیــل 
مانــدگار نســل حاضــر بــرای آینـــــــــدگان خواهــد بــود.


